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Assessment And Management Of Construction 
Risks During Design Stage In Syria 

 
THESIS ABSTRACT : 
The construction industry is widely associated with a high degree of risk and 
uncertainly due to the nature of its operating environment . 
In this research study the risks was defined in design stage depending on a 
literature review of subject , questionnaire , and interviews with construction 
designers experts . Designed a questionnaire related to allocation risks 
(designers perception) , importance and effects of these risks on construction 
projects in design stage . The risks importance was defined by using 
probability and impact matrix , analytical hierarchy process (AHP) and 
fuzzy multiple criteria decision making (FMCDM) . The questionnaire was 
distributed to designers . Computerized program was designed to assessment 
 and allocation the risks in design stage .  
Analysis of the results indicated that codes , defective design , and 
mismatches between designs allocate to designer . Difficulty capturing and 
specifying the user requirements , project funding problems , and the 
complexity of permits procedures allocate to owner while more the risks 
have transferred to contractor in construction stage . 
Project funding problems is the most important risk while difficulty in 
capturing and specifying the user requirements is the least important risk . 
The surveyed risks have the highest impact on budget of a project while the 
same risks affect the safety of the project least .   
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�  =>&&% وإدارة 70�6/ ا*(5&&4 23ل 0/.-, ا*()'&% $# "!ر�
  

  :ا*27<, 

�	�� و
	�� ا����  ���

�ر�� ���	� �� ا���� و��م ا����  �		������ ا��  �!�!.  

���د �%$ ا��را#� �'�
 �		������ ا�� () *	�+�,�دت () ه/ا ا��.- ا����
� () ��,%� ا�
 �		��و�� . ا�����	� و�%$ ا'#��	�ن و�%$ ��د �� ا���5
4ت �3 ا����اء ا��+��	� () ����� ا�

 �
,�� ?راء (��* ا#��	�ن ووزع �%$ ا��=��#	� ا��+��	� وذ�; ��.�:� !9زع ا����
���ام �+9A(� ) ا��+��	�#�
 �
وأه�	�=� و!CD	�ه� �%$ ا����وع و�� !* !.�:� أه�	� ا����

 �5:�
�3 ا��5ار  AHPا',���ل وا��CD	� و+� �	
��Iدة ا���� .ا��.%	%	� وا����:	� ا��
 *		5�� (
9#�, K��L�
��KM ا��.- ا����
� () ��,%� ا��+�	* وو!9ز:3  و�� !* !+�	* L ت�=Nأ

 *	�+�و,<م ا78>+;( ;4: ا678+345 *12 آ./+ ,.- ,+*( أن ��Qو�	� ���
� ا�9Pدات وأ��Oء () ا�
 >@>A* B;CDEوع وGHI8ا J@CI* Jآ+H5و K8+I8ر اC628ا GM+N5 أن +I34 آI678ا B.QG5 KR 3I6I8ا

>N7SI8ت ا+U.<7512 , م* V4WاG78اءات اGY42< إD*و K[4\C8ا ]5+^GU8ا KR +I_4; `8+I8ا )*+, -.
 a4[_78ا B.QG5 KR :482+وI8إ8- ا +/.@CA* 3* >b 34I678ا B.QG5 KR GM+NI8ا c.dأ.  

اG<N8 اJbh  اG<N8 اhآGg أهB4I هC اC628ر اK8+I8 وH5+آJ@CI* J اGHI8وع و آ4U@ +I: اeAU8 أن
>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A* B;CDE Cه B4I8`  مأهa4: آU@و K[4\C8ا ]5+^GU8ا KR +/8 GM+NI814 اIY أن

 .,.- B5no اGHI8وع " اG4ij78 اl45 -., -.,hا^B4 اGHI8وع  وD4IY +/_k8/+ أG4ij* Jbا
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@AB'*ول اCا  
  ا*'>04,

١.١  @AB*ا ,-F50:   
��5 #9ر:� إ�$ ا����	R ا���%) A! () ��9�5� �5:�
ا�+.	T ���%	� إدارة ا����
� وإ�$ و�9د 

���� �%�+��	� ا��.%		� ��
 �
�����V ه/U ا����
� وإ�$ و�9د ا��9) ا��P() () إدارة ا����
��9+Oة " و�
��� �� أآ�X ا�+����ت ����! (��		� وا����ر:3 ا�� ().  
ا�/ي :�ى أن ���(� (�:R ا��+�	* ��+�در ا����
� :�� "  Chapman (2001)"�� هQ'ء 

��P آ�	� �%$ !��:e ا����
� () ��,%� !+�	* ا����وع " ��CQا
.  
أآ�� إذا أO/ت ه/U " (	�ى أن ��%	� إدارة ا����
� !.�ز Zou et al 2007  "�,�VL" أ�� 

�=V	� 4Oل دورة � �X�5 أآ:��
 m)�ّ� ر وإذا���
�	� ا'� �
  .,	�ة ا����وع ا����
��وط إدارة ا����
� "  cited OGC 2003" أ�� � *M4ا�� �	vو w���(	�ى أن ا'#���ام ا�

�5M�� �ّ�: �=� w����		� " أ#�#	�" وا�A=* ا��  .() !.�	� أداء ا�
�		� هDallas 2006  " 9" أ�� ا���,- �
� ا����
 �5%��(	�ى أن v	�ب ا��	��Lت ا���ر:�	� ا��

  . إدارة ه/U ا����
�  ��RM آ�	� ()
��P أ(�I �� أ�� !��	R #%	* |دارة 
 �	�%� �	X.
و�/ا آ�ن ' 
ّ� �� ا'ه���م �9�9د درا#�ت 

 *	�+�    .ا����
� و!.�	� �e�9 ا��+�* إزاء ���
� ا�
  

    :ا*AB@ ه4ف ١.٢
  ::=�ف ا��.- إ�$ 

- �5�	�ت ا�������ام أ(�I ا�#�
 �
�5 �5���9 ��5		* ا����:�
���� |دارة ا����
� () إ:�Vد 
 .��,%� ا��+�	* �� 4Oل ا#�9Vاب 
�� ا��+��	� ا��.%		� () #9ر:� 

�9ز:3 ا����
� �%$ ا�
�اف وإ:�Vد أآ�X ا��9ا��  -
 �%X��إدارة ���
� ا��+�	* ا��
 (�
�ة () ��,%� ا��+�	* وإ:�Vد !CD	�ه� �%$ ا����وع �� 4Oل ا���%��9ت ا����

� �	�ن  ,+%�� �%	=� �� ا'#
ز:�دة ا��9) �ه�	� إدارة ا����
� () آ� ا���ا,� و�O�� () ��,%� ا��+�	* و!.�	�  -

 .أداء ا��+��	� 
9#
) :95م 
�������ة 
��%	� !9ز:3 ا����
� و!5		* ه/U ا����
� وذ�;  -�, K��L�
 *	�+!

�� �%	=� �� ا'#��	�ن %+, (�
�:R إد�Oل ا���%��9ت ا� ��  .  
  

١.٣  @AB*أه'&, ا:   
  
�.��=� ��	3 ��ا,� ا����وع ه���ما'�| �V	�L ;وذ� �		��
�دارة ��,%� ا��+�	* () ���ع ا� .

و!Qدي إدارة ا��+�	* ا����.� إ�$ آ�Aءة ���	� () ا����P	e وز�� ���#� وآ/�; �9دة ���	� 
�m ا���:� �� ا��را#�ت أن ه��ك �� :�5ب �� . �%���وع�C٢٥-٢٠وأ % �		��	�ع () ز�� !

�m درا#�ت أ�Oى أن ,9ا�) . ��و��ت 
��� �+9ر () ا��+�	*ا���Cآ� % ٧٥آ�� أ��� ��
*	�+�%� 3��! �		���	�V �	9ب () ا��+�	*. ا�9Vدة () ���وع ا�L وع��. وآ/�; !�:� !��P	e ا��

�A	/ و��L�P و�� ه9 �
�:�5 ا� �	,�L �� ��ا��� �!��%��� �� �		�وآ�� ه9 ���وف أن آ� ���وع !
��=� وه9 در�� ا���5	�ات ��%9ب !	
��ك () �	� �! �		��		�U، إ' أن ��	3 ���و��ت ا�

�%P=� آ� ���وع�: (���وع !�9د إ�$و���* ه/U ا���5	�ات . وا�+�9
�ت ا��%� *	�+�. ��,%� ا�
  .و�� ه�� زادت أه�	� إدارة ا��+�	* () ا�m�9 ا�.��)
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��U �� أ���لو:���� ا��+�	* ه9 ا���ا:�، ه9 ا�#�س، و�� ���4 آ )!D: ��	ة (�	9ن . �P: �	�����)
�	�ر �9اد ا����ءOوآ/�; إ ،*	�+��A	9P: /ن إ����دا �%$ !�A�	� ا��. �%$ أ#�س ا��+�	*، وا�

4(� �� ���%��ت �Oأو �� إ *	�+�وا�.��� إ�$ ا���		�ات !9Pن () ا����� �V!�L إ�� �� �+9ر ا�
	�+��A	/، و!���� ا���A%P ا��3�9 أو ���%��ت ا����;، أي أن ا��* ه9 أ,� أه* أ#��ب ا���		�ات () ا�

�	) (��A	/ ا����P آ�	� �%$ �9L	� ا��+�	*، و
�ق ا�
.  
��9:� إدارة ا����ر:3 ��� !�9:� و!.�	� 
�ق ا��+�	*، ور(3 � �	�# ' �L�5 ا���� أ�آ�� :�

  .�VLز �=����9د!=� إ�$ ا�.� ا�/ي :.R5 ر�$ ا����;، و:���� ��:� ا����وع �%$ إ
  

١.٤  @AB*ا ,&MNO0:  
  

-   *	�+� .درا#� ����	� �� إدارة ا����
� �� أ�� !.�:� ا����
� () ��,%� ا�
-  *	�+��* () ��,%� ا�! (�!9ز:3 ��د �.�د �� ا#��	��Lت أو�	� ��.�:� ا����
� ا�

��� /	A���* () ��,%� ا��+�	* وا�! (��A	/ وذ�;" وا����
� ا��9
� ا��� �
��� �X� 
 .������V آ� ��=� �%$ ,�ا 

�%$ ا'#��	�ن ا�و�) و�%$ ا��را#� ا�����	� وذ�; �� 
�:R " !+�	* ا#��	�ن ا����دا -
�9زع ا����
� وأه�	�=� و!CD	�ه� �%$ أه�اف ا����وع 
 �5%�� .��3 ا��	��Lت ا��

�� �%	=� �� ا'#��	�ن �� 4Oل إ��ا -%+, (���KM ا��ء !.%	� ا��	��Lت وا��.R5 �� ا�
 �	#���5
4ت �3 ا���:� �� ا����اء () !+�	* ا����ر:3 ا�=�. 

-  *	�+��5		* ا����
� () ��,%� ا�
9#
) :95م �, K��L�
 *	�+!.  
  

١.٥  @AB*ل ا�M0 :  
 �	����		� () #9ر:� و(5َ� �%���:	� ا����ر:3 ا��� �
�* درا#� ��%	�  إدارة ا����	#:  

 �	�Pا�� �	�
�* ا��را#� �%$ ا�!. 
�!  5) *	�+� .�� ا��را#� ��,%� ا�
  

١.٦ ,&RS/'*ا*4را", ا :  
,	- !* ا'����د �%$ ه/U ا��را#�ت () !9ز:3 ا����
� �%$ ا�
�اف وأه�	� ا����
� و!CD	�ه�  
%� () m:أ�� (� )ا���:9ان ، ا�+	� ، �vة ، ا���9د:�  ($ ا����وع وا�

(Al-Salman 2004 , Enshassi and Abu Mosa 2008,Zayed et al 
2008,Tzeng and Lu)  

 
 �		Lا��� �	#��=�%� �	P:ا��� �	��Vدرا#� �� ��� ا� m:أ��ASCE   أ�� !.�:�  ��١٩٧٩م ��

  . ا����
�ة و!9ز:�=� و!+�	e آ� ���
�ة
��.�:� أه�	� ا����
� ا���!��� 
�� �	�نأ��ي ا#�		�� �5و�	��� و�=�) ��L آ� �� ا�� �
�	Pوا���� .  

  
��ء  �5ول، ��++� �%���; أو ��%$ ا�
�افه�U ا����
�  9ز:3أ:Q# *! ،�ًIا�=* �� أ�� !L|ا
��آ� �� 
	� ا���(	��  . أو �

��آ� ا������:�  �5و�	�أن ا�� ا'#��4ع :�	����
 R%��! (�آ�9Lا أ�� رv�� () !�9) ا����
� ا�
  .وا�L9L�5	� �P� () ا����
� ا����آ� �3 ا����; 
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�#9
� و
�را#� 
 �=
���Al Salman  *		5�� �	%.���KM ا��.- وا�L �#ض ا��را����! -	,

�		� وا����ء ��		� () ا���%�P ا���
	� ا���9د:� |دارة ���
� ��5و'ت ا���A=9م و���ر#� ��5و�) ا�
 �
��آ	� �%$ !�+	w ا������
) ,�� �A=9م ا���5ول و,�� ��ه9 ���رس و ���3 (وذ�; 

 �
  .C	� ه/U ا����
� �%$ ا����وع و!Dوأه�	� ا����
 �A%��� �
��KM أ��ر 
Dن �A=9م ��5و�) ا����ء ا���%�P ا���
	� ا���9د:� () !�+	w ا�����!.%	� ا�

 �
أv%� ا����
� !�+w إ�$ ا���5و�	� " ��%	�. �� ا��5%	� ا����+�! () 3	w ه/U ا����
 �	P���%� أن �9دة ا���� ه9 ا���� . و'�)ء �	آ/�; !� �	ا��5¤ ا�� ���, ���	
ا�آ�X أه�	� 

!�	� آ/�; أن ه/U ا����
� �=� ا��CD	� ا��%$ �%$ ��ول . ���M4 ه) ا���� ا��� أه�	� 
���� (ا����وع 
��� AL¤ ه/U ا����
� �=� أ�� !CD	� �%$ #��4 ا����وع % ) ٣٨.٥	
)  5) �CQ!

 ����
٨.٥.(%  
  

 �
�#9
 m:و() درا#� أ�� Enshassi and Abu Mosa   9ان��
��ر:3 " �� �
إدارة ا����
 �%��� ا����%�A ا��9ا�� �%$ ا����ف إ�$ ا��.- ه/ا,	- :=�ف " ا����ء ,�� �A=9م ا���5و�	� 

�� آ	A	� إ�$ ا��را#� !=�ف آ�� و!5		�=�V! �	%5!ر و��Oا� �M�#وو �������ر:3 () ��=� ا�� 
 ا����ف !* ا��) ا���Oر ��ة و!.%	� !9ز:3 آ	A	� () ا��را#� Uه/ !�.- آ�� (%��	�، () ا����ء

�:�5 ا#���ام !* ��5 .ا���5و�	� ��L و�=� �� �%	=� �L��� �%$ ا����ف و!* ا��را#� ه/U () ا'#
44 �+�� �� �P�: ��O $%� /	A����9�V�. �5� mت 9 إ�$ !�5	�=� و!* ا����وع، !	
 KM��L U/ه 

�� أن ا��را#�Aا�#��ب أه* �� )ا|(4س(�%��5ول ا����) ا� (� و:��3 ا����وع، �%$ ��O !��� ا�

R () ا���� ذ�;�� ا���	R ا|��اف أن ا��را#� أو�.m آ�� .ا�.�ود:� ا����
� وإ4vق ��Oة �
����.�:� ا���5و'ت ��آ�ت ا��را#� !9�)  .ا���Oر !5%	� �%$ !��� ا��) ا���ق أه* �� :�
 

�=� و!.�:� ا����ر:3 !9ا�� ا��) ا���OرA%P!. آ�� �V: $%� ت�=Vا� �P��9( ا����P.ت ا���#Qوا�� 
��ءات ���ع () ا����%� ا��OىL|إ��(� )ا  �� �	ف ���I: $ا����ء #�� إ� �	��� ا���Oر �

(���ءات ����� () ا����%	� وا����+	� ا��=��#	� !�و:� :�V آ�� .ا���� �%$ !��أ �� ا�L'ا 
��++� !�ر:�	� 
�ورات� () �	A	آ �����  .ا����ء ���ر:3 () و!5%	%=� ا���Oر �3 ا�

  
 �
�#9
 m:و() درا#� أ��Zayed et al  9ان��
 " () �%�D�!5		* ا����
� و��م ا��Dآ�:� ا��

���ام #�
��ر:3 ا���ق ا���:3 () ا�+	� �AHP " 9اع ا����Lأ e:��! $ا��را#� إ� U/ف ه�=!
 �CQ! (���ر:3 ا���ق ا���:�� ��آ� ا��M	�	� ا�� $%�)macro ( وع��و!5		micro ( *(و�

 �
�	�ر أCD!)R ( U/=� �I)	� ه/U ا����
� و!9�L *:�5ذج ا����O* وا		ا�/ي :�=� إ��اءات !5
���ام ��%	� ا��.%	�  Rو��5 
9ر ا���9ذج . ا����ر:3 #�
)AHP  ( �
��KM أن ا�����أN=�ت ا�

�Xا�آ �
��� ا����
� ا����	� ) ٠.٥١٩٦(أه�	� وذ�; 
9زن �L�) :��وي  ا��	�#	� ه) ا����	


9زن �L�) :��وي  (L�Xا� �	!����آ� ) ٠.٢٣٣٦(!OD/ ا�� ������
���� ) macro(وذ�; ��
أ�� 

��وع ��)micro ( 9زن
5�	� و���
� ا��+�در ه) أآ�X ا����
� أه�	� وذ�; �(�ن ا����
� ا�
 (��L)9ذج  �%$ ا�) ٠.٢٠٩٨(و ) ٠.٢٤٩٢�L ر���O9ا�) و�� !* ا�R  m�Cا���9ر وا�/ي أ

�� () !5		* ا����
� وذ�; 
���ل 	�9C9ا���!��� % �٩٣ �
و:�� أداة أ#�#	� () !5		* ا����
 �#����وع ا���ق ا���:�� () ��,%� !�5:* ا���وض وذ�; �O/ ا',�	�ط ا���
.  

  
 �
�#9
 m:و() درا#� أ�� Zou et al 9ان��
�		� �� !.�:� ا����"���ر:3 ا�� () �	�	Mا�� �


,	- !=�ف ه/U ا��را#� إ�$ " ���9ر دورة ,	�ة ا����وع وا�
�اف ا����رآ� () ا����وع 
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 �		����9ّر ���وع ا�
��9ر دورة ,	�ة ا����وع (!.�:� و!��:e ا����
� ا���!��� � ��
ط ا���� وا��A%P وا���CQة �%$ أه�اف ا����وع () ��و) وا�
�اف ا����رآ� () ا����وع 

���د �%$ !5		* . وا�9Vدة وا����4 وا'#���ار:� ا��	�	� �'�
ا#���م ا#��	�ن 
�:�ي �3�V ا��	��Lت 
وا�/ي و�� أن " رM	�	���O "ا ����٢٠ ',���ل ا�.�وث و!CD	�ه� �%$ أه�اف ا����وع !* !.�:� 


����5و�	� وا����P	� وا��+��	� (�	Mر �P�
  �!�! �
�%$ ا���!	� وأن ه��ك ���4  ه/U ا����

��.��9P وا���5و�	� ا���A		� وا��9رد:� وا��I5:� ا���ر�	�  �
آ�� �VL أن . �%	%� �=/U ا����

��P أآ�� �%$ آ� أه�اف ا����وع " ��و�� ���وع د�	�5 "
 �CQ! . �	������ !�CQ ا����
� ا�	

" *	�+�ا�9Vدة " و" () ا����م ا�.�9P	� ا|دار:� إ��اءات ا��9ا(v �5	� ا�����5 " و " !�		� () ا�

 ���9���#� " و " ا��� �	v �		�! K��L�

�|��(� إ�$ " !��	  "�		��
�K��L ا� �		�! " $%�
��ت 4Oل آ��� . أر
�� أه�اف �%���وع �%$ ا��� �Lا �
آ�� و�� () ه/ا ا��.- أن ه/U ا����

�		� أآ�X دورة ,	�ة ا����وع وأن ا���:� ��=� !.�ث () أآ��X �� ��,%� وا,�ة آ�� !�� ��,%� ا�
�� �VL أ�V: �L أن :���ون آّ� �� Lوع آ�� أ��ا���ا,� ���
�ة :%	=� ا���,%� ا��+9ر:� �%�

 3� �
��اء �� ا���,%� ا��+9ر:� إ�$ ا���م وذ�; ����L9 ا����
ا����P	� وا��+��	� وا�.��9P ا
��P�� �P  ا�m�9 آ�� :�V �%$ ا���5و�	� وا���5و�	�
ا���A		� أن :9AN9ا O��ا!=* ا|دار:� وذ�; 
�Lأ�� �Xأآ /	A��� ��#����P آeء و 
.	- :.R5 " ���� ا��.I	�ات ا��
 �		��و�%5	�م 
���Dل ا�

 �
  .ا�9Vدة ا���9%
  

 �
�#9
 m:و() درا#� أ��Tzeng and Lu  9ان��
��وع " � �
��� *		5���Lم د�* ا��5ار �
 �		��  " ا�
 -	, /	A���		� () ��,%� ا����وع ا�� �
  .!�5م ه/U ا��را#� ��Lم �����P ���* ��ار !5		* ���

 �5:�
���م �!“AHP”   اء���%� (+���.�:� أوزان �9ا�� ا���� �� 4Oل ا�.P* ا�� �	%	%.�ا�
 �5:�
�3 ا��5ار" و ا�
�اف و!����م +� �	
��Iدة ا�����5		* ا�.P* ا�+���) " ا����:	� ا���

�%e ��ا,� ا����وع ��� () �		����وع ا�� ���L� ر�� ا�����.  
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 الثاني المبحث

        إدارة المخاطرة
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@AB'*ا #T�U*ا  
  إدارة ا*'7�6/ة 

  
٢.١  ,0�V ة/WT :    

 �+Aه/ا ا� w�%:�%��� ة ��ا����

�+9ص إدارة ا����  .  
  

٢.١.١  X�/R= 6/ة�  :إدارة ا*'7�6/ة/ ا*'7
��اوح  وا�/ي، ��� �+�3L ا��5ارآ� �%$  :��P أن :��R ا�����A=9م : ��O م و�9د أي�� ��

���) إ�$ و�9د ��O آ�����
  :4Cث ����� رM	�	� وه) إ�$ :+�e آ� ��ار و
  . ا��Dآ� -
 .ا����
�ة -
 .��م ا��Dآ� -
  

��	 3��3L ا��5ار أن :.�د 
��I�  �� #9ف :.�ث و4Oل (��ة �9�9داً  9Pن ا��Dآ�:�: �����  5)
��KM ا����!�� �%$ ذ�; 4Oل !%; و�� ا���� :5�I	=� ا��5ار، �أن :9Pن ��Dآ�اً �� ا��9ا�� وا�

��ة �� ا����A9ع �� . ا��
����3، ' :. ا��Dآ�ه/ا ا� ،�+ ����ا����5ة آ�� ه9 ا�.�ل  ��v�ً� () ا�+
() �	%�  ������		��  . ا�

  
 �A%��� e:ك !��ر��
��� آ9ن ا����
�ة أ�� ,��) () ��v�	� ا��5ارات ا��) 95Lم 
�!��ذه� ، (�ن ه

آ%�� ا����
�ة 
Webstar New Collegiate   �=LD:��ف ���9س . !��$ �P%�� ا����
�ة
C5+bس GD@ +Iف ;4_ )٢٩.." ((��� ا����رة أو ا���Oر ا���د:�... ا,���ل ا����رة أو ا��Iر "

 BI.آ e@>A8رد اC[SةأآGM+N5  KR Kوه ، u4R بCdG5 G4d أو G4<W ءKw وث>Q B4^+k5إ +/^j;
 uS[^ G<N8ا cUS@ أن :kI@ يa8ء اKH8ا K_D* zbC8ا {[^ .  

  
���	� ?�P�: ، �O أن !��µف ا����
�ة 
LD=� ا�.��� ا��) :9Pن (	=� w5L () ا���%��9ت  
ا��	��Lت / 

 m�93 ا��5ار () ذ�; ا�L�� ��� �� m#ِدُر (�  .أو w5L ا����ة ا���
U�V! �5 !%; ا�.��� ا����� ا�
��µب و���* ا���س أن ا����
�ة وPا� ��
 ����: ���	

=�ن 
LD=�� �+� ��م ا��Dآ����%.�ن �

�=�� () ,5	�5 ا���و���اد(�ن وP� �ً	%آ �A%�  .ه�� �+�%.�ن ���%�Aن :��	�ن أ�9راً ��
  

 �� ��
 (%: ��	) ،�	M��L|ا ���() ه/ا ا���L ، �+Aف ا����
�ة وإدارة ا����
� �� و�=� ا�
e:ر���  :ه/U ا�

  
ا��Dآ�:� ا��) �� !�CQ ه9 #�� ا���		� أو ��م :"ا����
�ة 
Ozcan 2008 �=LD:��ف -١

 (
�V:9ب #%�) أو إ%#D
 ."�%$ �VLح ا����وع 
�9ع ا����ض |�L�P	� و:"ا����
�ة 
Albahar , Crandall 1990  �=LD:��ف  -٢

(
�V:أو إ (�%# �P�
��P  ا�,�اث 
 �ًV	�L ;9ن ذ�P: -	, وع��:�CQ �%$ أه�اف ا��
�Dآ�:����م ا�." 
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kI@ +5: أن @A<ث واa8ي � @kI: اKw u^j; KR u; ~U_78ء GM+NI اGD@ Simu 2006 8ف -٣
 Ggأو أآ >Qوا JUb :5 BRGDI8ا B.b :4Qhا c.dأ KR uUUo نCk@2< وD8ا KR وع أوGHI84+ة اQ

 B4_DI8اف اGMh5: ا. 
هK ا4wh+ء اcUS* K78 اI8 G44�78+ هN5 C>� أو :اGM+NI8ة  GD@ Klimetti 2006ف -٤

 1bC75.وعGHI8ا GM+N5 ف إدارةG, +I_4;  اث>Qh6- 5: ^7+�[ اbhا >A842( اA* Kه
 B4U.S8اث ا>Qh7+�[ ا^ J4.2*و B4;+� .ا�@

إدارة اj; GM+NI8^/+ هI, K.4+ت *N>�4 و*A<@< اG,PMBOK 2004  GM+NI8ف  -٥
7�+;B 8/+ وG5ا7Ub/+ وا3kA78 ;/+ و*Aّ<ث أآGg ه�a اID8.4+ت nWل G7Rة o4./+ وا�.A*و

I8إدارة ا B4.I, وع و*/<فGHI8ا B4;+�GM+N إ8- ز@+دة اI7Q+ل و*G4ij اCA8ادث ا�@
 .و*N]�4 اI7Q+ل و*G4ij اCA8ادث اB4U.S8 ,.- اGHI8وع  

إدارة اj; GM+NI8^/+ إGYاءات  GD@  Microsoft Solutions Framework 2002ف -٦
+4.I, GM+NI8دارة ا�; )@G[.8 �IS* GM+NI8ا �@GD78 ةG4g8` " آa;و GM+NI85: ا V.N7.8

 .ا8_�+ح GR >@l* )@G[.8ص 
D5/< اzRCS8 و@G, Bo>_/.8 Gف إدارة اGM+NI8 ,.- أن I5+رBo إدارة GM+N5ة ^+C2* BAYم  -٧

GM+NI.8 >@>A*و J4.A* -.,  +/74I15 أه co+_778 GI7S5 JkH;. 
٨-  +/^j; >44H78ا B,+_E KR GM+NI8ف اGD* " 1و� KR وعGHI8ا KR BDbC7I8ا8_7+�[ ا KR :@+U*

 :4D5 ."@ :@+U78ا اaال هCQhا :SQأ KR cUS@ >b يa8ث ا>A8ع اCbو KR ت�+I7Q8< اC
Co ( u_, ]7_@ +I5اء آ+ن اI8+8` أو ا2I8+ول أو اaN75 >_,)3I6I8 اG28ار " و*GWjا" *Gددا

 .وKR أCoأ اCQhال ا*N+ذ Gbار G� u_, ]7_@ >b �M+Wر أآG� ، GUر GM�8اف اGWhى 
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@GM+N5 3S2 اGHI8وع إni -8ث أ^Cاع ر�B8+25 KRSmith et al(2006)  GM+N5 B4S4 ل 
5�/B5C.D5 G4d B8C ا�n7Wف ;4: ه�a اC^hاع  GM+N5 و B5C.D5 B8C/�5 GM+N5و B5C.D5

 GM+N5 اak4: هIN*1 وbC* KR B,اGU8ا V2^ KR Cوث و^7+�[ . ه>A8ل ا+I7Qب ا+SA8 aWj_o
+I7Q7.` اI* K78ادث اCA8وع *.` اGHI8أه<اف ا u4., >_7S7o K78وا G4Uآ G4ij* و G4Uل آ

 JkH8ا GM+NI8ع إدارة اC�C5٢.١.  
  

  اI7Q+ل اA8<وث                                    
  
  

                                                                                         
  

  اG4ij78  ال                                                                             
  
  
  
  
  
  
  

                JkH8٢.١ا  G<N8ادث اCQ �4_6*)Smith et al 2006(  
 

 
� V>!د ا*(5&&4 2.1.2NOV ,*6/اف ا*'[\وCوا:  


� ا����	� ا��) :.�ول ) ٢٠٠٦(#�اج ا��:� �����

��) ا�+����ت  �� �		������ ا�� �	��!
��دة آ� 
�ف �� أ
�اف ا����وع ا��9Pن �� ا����; وا���5ول وا��+�* أن :�%5 �� 

�		� ا�داة ا��) !.�د ا����
� ا����!�� �%$ .��Qو�	�� ا!�Vه=� ��9د و��وط �95د ا�
 �X�!و
�		� و��� !�9	3 أي ��5 و��� ا���� إ. آ� 
�ف () ا����وع��VL أن ، �$ أي ���وع �%

��9	3 ��5 �3 . ا����; ه9 ا���ف ا�#�#) ا�/ي !35 �%	� ��	3 !���ت ا����
� () ا����وع
و
�.Q�� �:9و�	�ت 
�� ا����
� () ا���5 إ�$ 
ا��=��س ا��+�* :95م ا����; () ا�9ا�3 

 �=	%� RA��5
� أ!��ب �� �O½5.ا���ف ا: (�����
����� �3 ه/U و��
9م ا��=��س ا��+�* 
�9د ا���5 ����5
��ء !+�	* و!�A	/ ا����وع" ا����
� ا��.�دة () Cأ �	ه� �%�	CD! �� �	%5�%� .

�.9:� ا���� ا½�O إ�$ ا���5ول ��5
� أ!��ب ��RA �%	=� وذ�; 
و�%$ AL¤ ا���=K :95م ا����; 
��� /	A����9	3 ��5 ا�
�.�%=� ��� ا���9د و:�* !.�:� ��ى و9Lع ا�، 

� ا��) :95م ���

و�� !��Iرب و!���رض 
�� ا���9د () ا��Q: ��� �:�5دي . وا���وط ا���RA �%	=� () ا���5
�	�V ��م و�9ح ��ى ��Qو�	� آ� 
�ف �� L وع��إ�$ ,+9ل 4Oف 
	� أ
�اف ا��

��زع �%	=� �  .ا����
� ا��
  

�		� �" و����9�
� ا����; () ���وع ا���� �+.��9د ه) !
 �C4C $إ� KM���  :� �L,	� ا�
-  �5���
��ة ا��.�دة Aوع () ا���  .ا�m�9 و:�X%=� ��م !�A	/ ا��
-  /	A��  .ا���A%P و:�X%=� !��) �	�اL	� ا����وع ا����9دة �%

1bC75 

إدارة 
 اGM+NI8ة

G<W 

K/@>; 

K8+, �[N_5 

�[N_5  

K8+,  
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-   Mت وا���ا�A�ا��9ا () �=	%� RA�  .ا�9Vدة و:�X%=� ��م !�A	/ ا����وع ��� ا�9Vدة ا��
  


� آ� ��� e%��9د ، �� ا��=��س ا��+�* وا���5ول ,�� ا���5و!�
 �:�.! �P�: -	,
 R:�) ء�Iأو آ� أ� ��
 ��.�!A+	%	� �� ا����
� ��P ��,%� �� ��ا,� ا����وع :

��Aو!� � ���
 �=��		� ��Qو�	�و:���� �VLح ا����وع �%$ إدارة ا����وع ا�9ا�	� ���9	�ت . ا�
  ./U ا����
�ة �%$ أ
�اف ا����وع ا����
�ة ا��.��%� �3 ا��9ز:3 ا���دل �=

  
�		� ا����او�� وه) ا���5 ا��5%	�ي����ض أ9Lاع �95د ا�����ح، #A�5 ا��� ، *	�+���5 ا�

/	A��
�ف ا����وع ا���Qول �� آ� " وأO	�ا، وا� �:�.! 3� �++���		� ا�����5 إدارة ا�
�=��.  
  

�		� !�� ا����4 ا������:� ا��5%	�:� �� أ��م أ9Lاع ا��95د ا����� ا�� () �=
,	- :95م ، ����9ل 

�ام ��5:� ��A+%	� أ,�ه�� �3 ا��=��س ا��+�* ��+�	* ا����وع�
وا½�O �3 ، ا����; 

 �P��=�ء �� ا��+�	* آ�� هT�9� 9 () ا�L'ا ��
�A	/ ا����وع �!9Pن ��Qو�	� ). أ(ا���5ول �
���اM  ا��A+	%	� �3 ا��9ا��Aت ا��=��س ا��+�* () ه/ا ا���9ذج !+�	* ا����وع و!V=	� ا

��رآ� ا����;�
�=�ء �� ��,%� ا��+�	* وا�.+9ل �%$ وRM�C ا����وع . L'ا ��
:95م ا����; 
�	�ر ا���5ول وا������ ��� �	9Pن ��Qو'O�
�A	/ ا����وع ,�� ا���اM  " �����ا" ! ��

  .وا��9ا��Aت
  
     
  
  
  
  

                               �P�)ي). أ�	5%�  ا���5 ا�
   

 /	A��
��9�� ا!�Aق ا����; �3 �=� وا,�ة !�.�� أ���ء ا��+�	* وا� *�	) /	A��أ�� ��5 ا��+�	* وا�
�� ��5 وا,� (5  
	� ا���ف ا�ول وه9 ا����; وا���ف ا�L�X) وه) ا�V=� ا���Qو�� �� P:و

/	A��و!OD/ ه/U ا�+	�� ا������:� �P%	� :.�دان �=�م و���
� ا��=��س ا��+�* . ا��+�	* وا�
��=�(A) ا���P ا�ول :9Pن ا���ف ا�L�X) ه9 ا��=��س ا��+�* و:�!�  �3 ا����; . () آ� �

�A	/ ا�#�#)�و��� . ���	�� ��%� :95م 
�=�م !+�	* ا����وع " و��Lا. () ��5 ا��+�	* وا�
�A	/ �� :95م��� و
	� ا���5ول آ�� ه9 ��	� () ا���P  ��,%� ا�	
 (%Oام ��5 دا�
�
أو �� ) ١-ب(

�A	/ ا����وع إذا !9(�ت ��:� إ�L�P	�ت ا���5ول�
أ�� () ا���P ا½�O �� ا�+	�� . :95م 
و��� . ا������:� (	9Pن ا���5ول ه9 ا���ف ا�L�X) �3 ا����; ,	- :�* إ
�ام ا���5 ا�#�#) ���

/	A���� و
	� ا��=��س ا��+�* ��+�	* ا����وع آ�� ه9 :95م ا��، ا�	
 (%Oام ��5 دا�
�
�5ول 
 �P�  ).٢-ب(��	� () ا�

  
  

  

`8+I8ا 

 اI8/_<س ا3I6I8 ا2I8+ول
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        �P�)١-ب . ( �P�         /	A���A	/) . ٢-ب(��5 ا��+�	* وا��  ��5 ا��+�	* وا�
  

 /	A��
	� ا����; و
�ف �v $%� (L�Cار ��5 ا��+�	* وا� *���ح (	Aأ�� ��5 ا�� ، ��� e%�و:�

��.+9ل �%$ ا�رض ا��) #	�5م �%	=� ا����وع و!�9:� ا����وع  (L�Xن :95م ا���ف ا�D


 �)��|�
 /	A��و��دة �� :9Pن ا���ف ). ج(آ�� ه9 ��	� () ا���P ، إ�$ �=�� ا��+�	* وا�
����� �3 ا��=��س ا��+�* ��+�	* ا����وع��
آ�� ، ا�Q� (L�X#�� ���	� أو ا#���Xر:� !95م 

�A	/ ا����وع �� �+A������ �3 ا���5ول () ��5 ���
  .!95م 
  
  
  
  
  
  
  
  

                                    �P�)ح) ج��A�5 ا���  
  

��#� ) د(و:T�9 ا���P ر�* =
�		� ا����++�ا�+	�� ا������:� ا����و(� �,	- ، وإدارة ا�
��ء Cا����; أ �	X�! 9ن دوره�P: �		��
�ام ��5 �3 �=� ���++� () إدارة ا��
:95م ا����; 

 �		����ة ا�).  
  
  
  
  
  
  
  
  

                           �P�)د (�++���		� ا���  ��5 إدارة ا�
 ��A%P!وع و��وذ�; �� 4Oل ��ا��� ، و�9د!�و�� �=��ت ه/U ا�V=� ��  ��ة !�A	/ ا��

/	A��
5	� أ
�اف ا� ��
���A	/ أي �� . و��ا��� 
%��ت ا��(3 �=* ، و��
 �=Vا� U/و' !95م ه
 /	A��
�ام ��O? �:�5:� �3 ا��=��س ا��+�* وا���5ول . أ���ل ا��+�	* أو ا��
آ�� :95م ا����; 

 �++���		� ا���  .!.m إ��اف إدارة ا�

`8+I8ا 

3I6I8س ا>_/I8ا 

:M+U8ا C82+ول 25+وI8ا 

`8+I8ا 

 ا2I8+ول

3I6I8س ا>_/I8ا :M+U8ا C825+و 

`8+I8ا 

 )GIg7S5(اG<8ف اK^+g8 اGHI.8 a[_I8وع 

3I6I8س ا>_/I82+ول اI8ا 

`8+I8ا 

B66N7I844<             اH78إدارة       ا  
 

 ا2I8+ول ا3I6I8اI8/_<س 
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  :ا*'7�6/أه'&, إدارة  2.1.3
��,Smith ,Merna, Jobling 2006, �M9ا) �
  :  إدارة ا����
��P وا�T ��� ا������ة -
���Xر ���(� #'�
  .!+�T ا����
� ا���!��� 
��P أآ��  -
 �5C9� و�9د !�5:�ات (�����
�.%	� ا��	��Lت و
 .إدارة ��ارات �����9 
-  �	� �P�
��ر:9ه�ت ���ة 	# ���
 .!.�	� !��	  ا'#���Xر 
-  ����� و��ا���� �P�
 .!��:e ا'#���Xر 

����راء وا�/ي :���� ��ء ��  - R%��
�:%� و,�'ت 
9ارئ ���#�� وذ�; (	�� :  �O و�9د


�(رد �V� .ا����
� ) ا#
- �

�ت �	�ة �%����V� .!�9	� ا#
��.�ت إ,+�M	� �� !�ر:¿ ا����
� �� ��LD أن :��ز �� !.�	� ��Lذج �� ا'#���Xرات  -

�	%�5� .  ا���
 .!�رس ��I:� ا'#���Xر ��P ا#���Xر  -
�.%	� ا��	��Lت ا���9(�ة  -
 .!��* ا��5ارات 
-  ����� �P�
إن ا����:e وا���آ	� �#4���Xر وا����ات وا�وراق ا�L9L�5	� 9P:ن 

 �	�9�9�
 �=� .و��ا��

� ا����
� ا��) �� !.�ث  -�V��.P* وإ��دة !5		* ا#��
 T��! ا��9ارئ  	��!. 
��, Atkinson 2001   $%� �
�=�ج إدارة ا����� ����: :    
  !�9	T ا�ه�اف   -

�	�� ��م ا��Dآ�:�   - �		�!  
�3 ا��5ار   -� �	�.!  

�ة !.�) أه�اف ا����وع     -�����
 *P.�  !�5:* إ��اءات (���� �%

 
�ه/ .�hت ا*f!ارئ 2.1.4 W0 /6/ة�  : ا*'7

 ٢٠٠٤ Alsalman  �P�: �����ن ,9ل وأن :��� �=� آ��D :5	�� ا�������,�'ت ا��9ارئ ��
 �
��M	�ا����X���وعأو ا�����M ا��) #9ف :+�د(L9=� () ا� ا'#� .�
 :��P أن !9Pن ه/U ا����

�=�، (�%$ #�	� ا���Xل ، ا�.�'ت 	�9Cو () ;���ت أو ا���Iن أو ا���5 و:��وره� ا�	�D���
 ��9���
 (������ أن :.+� �%$ ��%��9ت آ�(	� v	� ا������9 وأ�9ر ��	�� v	� وا�.� ا��%� �=	) �P�: '

��ة !�5:* ا���وض ()).  
 �A%P��� �� ا�
�C �:9�� ��������� آ���
��دة !�L �ÀX+9ص ا��5		* ا�.�:�X ��9ر ا��9ارئ ا����� 

  .ا������ة 
��9ا�� !�CQ �%$ ه/U ا����� ا. �� �	* ا���5 %  ١٠ -  �9��٥ً�، ا����� ا����ر إ�	=� ه) ,9ا�) 

��P آ�	� ��X ا���9ق 
  . (�ةاا����(��ت وا����ر:3 ا���9 –ا���ر�	� 
  

() ا'ر!��ط ا������ي #9ف :����9 ا����
� �� )  �5و�	�وا�� +��	�ا��وا����P	� ، (آ� 
�ف 

�	� ، و�=� ��Lه* ا����� /OD: أن �P�: �5ا�� �� �	Oا� �	A�آ��Xل ، ا����; ا�/ي ه9 ا���

����جا'����ر ا��L|ت ا��%��  . وع �� ���9ر �
  

2.1.5  /6��ت ا*'7j&O(=  
PMBOK وع ,�� �+�دره������
�	e ا����
� ا��.��� +! �P�:) ا���� �M�V! �P	ه �X� (

 �	A� �O? e	���X ��ا,� (أو ,�� ا�����5 ا��) #	�CQ ا���� () ا����وع �� �4O=� أو أي !+



16 
 

�.�:� ����Lت ا����وع ا�آ�X ) ا����وع �����! ";��CD	�ات ا�� . �=
!�V	3 ا����
� ,�� أ#��
 �

�ت (���� ��9ا�=� ا�����V�  .ا��%	� ا���Q: �� ��Mدي إ�$ �	��v ا#

  
�� ,�� Crrandal , Al Bahar 1990ا���ح ��Pا� �
�	�Aت �%���
� ا��) !9�e ا����+!

�%���=� وا��9ا�� ا��.�	�
.  
�� أ���ف ه)# �� (A	�+��9Pن ا����  ا�::  

  .ا��I5ء وا��5ر -١
٢-  (M�:�	Aا�. 
 .���) وا��+�دي -٣
٤- (�	
 .#	�#) و
٥- (�	�+!. 
٦- �		����
 R%��! �
���. 

 
 �!����	e ا�/ي ا�+���#	� ا���L		� ASCE  "ا�=�%� �	P:ا��� �	��Vه� " ا���!Q� ()

�L9 !��:� أ:�زوP# () �5� ا�/ي (++���		� وا����م  ١٩٧٩//ا��,9ل ا����
�ة () ه��#� ا�
�	�Aت �� :%) ا���Qو�	+�
=� و�� ��%m ا� �5%��  :�ت ا��

١-  >44H78+; B2.D7I8ا GM+NI8اع اC^أ. 
٢-  B4�+@l4R GM+N5)رضhا �<o zA* +5 BD4UM1 و�C; ).D7*.( 
٣-  B@>b+D78وا B4^C^+28ا GM+NI8ا. 
٤-  B2.D7I8ا GM+NI8دااh+;ء. 
٥-  B@67+دbا GM+N5. 
٦- GM+NI8م ا+D8ا )A8+; B2.D7I8و*.` ا B4o+4S8ا.  

�		� ,	- و�� (	� د�Smith ,Merna, Jobling 2006  Kو�� ورد () �
� ا����� e	�+!

��داء وا����
� ا�L9L�5	� وا������:� ا�/ي ورد ()  �5%���		� وا����
� ا�����
 �5%��
� ا�����%�

 �!����	e ا�/ي ا�+�  :و��%� ��ء �� ا����
� ا�A	�M�:	� آ�� :%)  ASCEا�
-  K�+@l4R : B4D4U<8وط اGH8ا ، B4D4U<8ا�( اCD8ء واKS8ت ا8>2} ا�+Q ، دCY44< ووH78ا

*G7R ، G4Wjة ا44H78< ، أ�Gار B[.7N5 ، اB,+_68 ، ا8�Cدة ، اbnD8+ت اB4,+_68 ، اU_8+ت 
 >44H785[ ا+^G; ، >44H78ا�^/+ء ، *2_4+ت ا KR JHR ، >44H78د اC2, ذج+I^ ، >44H78ا B[.آ ،

5j78ل ، 4_+ت اCEC8س ، اnRا�. 
-  34I678ا : Vb+^ 34I6* ، 5+تC.DI8ا GRC* ، ت+[EاCI8ا،G4@+DI8د واCk8ا ، KR G44�*

 >44H78ة اG7R لnW 34I678ا. 
-  B4_2* : ة>@>Y B4_2* دCYدة ، وCYCI8ا B4_278ا KR G44�* دCYو، و B[.k8ا G@C<*IPR  BY+A8وا

G@C<78وا eAU.8. 

 KR ورد >bوPMBOK ، Barkley 2004 (%:آ�� �
���%� e	�+!:  
-  B4_2* : 34I678ا B_I§7I8ا B4_2788¨^7+ج أو ا28§+@+ ا J6A* K78ا B4_278ا GM+NI8ا Kوه. 
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وهC_, Kان 4wh+ء @kI: أن *�U6 أW>+ء أi_+ء *N>�4 اGHI8وع : GM+N5 إدارة اGHI8وع  -
>65 :5 BI,>I85+ت اC.DI8ا B4_2* B5>W 1bC* >_,و u*+4.I, �U� و c7k5 :5و K_2* ر

+U7k5 `.7I* BI©_I8ا z^+آ B8+Q KR وعGHI8إدارة ا. " 
-  BI©_I8ا GM+N5 : B4k45+_@>8 J6A* K78وع واGHI8ا uYاC* K78ا B@C^+g8ا28§+@+ ا Kه

اJg5 BI©_I8 اRnN8+ت وا6I8+در ا8_+درة وH5+آJ ا�^�+ز اBE+N8 واhزB5 اB4o+4S8 أو 
A8ا Jg5 ىGUk8آ+ت اGH.8 B@67+دbن ا�Ck*و Bرآ+HI8ا BI428ا KR ض+[N^أو ا� J@CI7.8 BY+

 BI,>5 B48+, إ8- إدارة BY+A8ا KR B4S4�G8ا BI©_I8ا GM+N5 . 
-  B4Yر+W GM+N5 : KR B.E+A8ا B.5+H8ا GM+NI8وا JID8ا GM+N5 KR B4Yر+N8ا GM+NI8ا Kوه

KR أي ,Jg5 JI ا^N]+ض ا�67b+د وH5+آJ ا78�+رة اGi~I8ة KR ا�^�+ز واGi~I8ة 
 .ا�*6+�ت ;4: اGH8آ+ت اD7I8<دة 

-  B4N@5+ت ا78+رC.DI8ا : G@و*2+ر B2;+S8ر@1 ا+HI8ا )�+iو B_I§7I8ا B4N@5+ت ا78+رC.DI8ا Kوه
 " BI.D7I8ز " ا8<روس ا+�و*G4ij ا5C.DI8+ت اGRC7I8ة ,: اR+_78} و,: b§+@+ اCS8ق و,: إ^

 K�+I8ا KR B/;+H5 1@ر+H5 :,آ+ت وGH8ا. 
وهU, K+رة ,: 5.]+ت اGHI8وع اGRC7I8ة KR ^©+م 5.� اGH8آk8 B: :  5.]+ت اGHI8وع -

+4.I, "وع ^+دراGHI8ي اG@>5 ن�R " +/48ع إCYG8ا u; -ECI8ا u^ون إ48/+ 15 أG©_@ +5. 
 .وهK اCYCI8دة KR ا2I8+�ت وا278_4+ت اCH_I8رة ,: ا�^�+ز : ا5C.DI8+ت اCH_I8رة  -

M+NI8وع و65+در اGHI8ا GM+N5 �_6* +I44<آH78ر@1 ا+H5 KR G  cSQOsipova (2008) 
  :إni -8ث 5�CI,+ت;JkH ,+م 
-  34I678ل ا+g5 +/; 3kA75 أو B4.Wدا GM+N5 ، >44H78ت ، ا+bnD8ا�دارة وا.  
-  J@CI78ل ا+g5 +/; 3kA75 G4dو B4Yر+W GM+N5 ، 67+دb4¬، ا�U8ن و اC^+28اB .  
  .G4<W GM+N5ة b+هGة  -
 e��Klemetti (2006)  $م إ��� �P�
  :ا����
� () ا����ر:3 
-  B4R+E GM+N5) : Jg5 :ءKS8ت ا8>2} ا�+Q( 
-  B48+5 GM+N5) : Jg5 : ا8_2<ي )R>783 واN§78ا GM+N5( 
-  JID8ا GM+N5) : وعGHI8ا KR 12* أن :kI@ K78ادث اCA8ا( 
-  B4o+4o GM+N5) :بGA8ا Jg5(  

�e ا����
� ا��) :��P أن :��P أن :���ض إ�	=� +! ��, �		����وع ا��)K:�) ( $إ�:  
 .B2.D75 GM+N5 ;+�دارة -
-  JID8ا cQ+E أو JID8ب اG; B2.D75 GM+N5. 
 .2I8+; B2.D75 GM+N5+ول  -
- B5+, BD4UM ذات J5اC,. 
I§; B2.D75 GM+N5+ن ا8�Cدة وا78]­47 واn7oم وCUbل اI,h+ل وآ8a` اk8]+�ت واI§8+^+ت  -

 .اB5>2I8 5: ا2I8+ول
-  1bCI8ا B8+Q. 
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  :آ��:%) 

  
�	e ا����
� ,�� �+�دره�+!  

�	��Aا� �
  9Lع ا����
�  ا����
�+�در   

 �
 R1ا����
  
  

  

  

  ا�
�اف ا��Oى
  ا���وط ا���ر�	�

�+�در   ا���وف ا��5ه�ة
 �
 R2ا����

 �	v ا�.�'ت
 ���9�  ا��

Uدر�+� ��, �
�	e ا����+!  
ا����
� و(R ��ا,� ا����وع ا��) !.�ث (	=� وو(R ا���ف 

 (���  :ا����� �=� آ�� ه9 ��	� () ا��Vول ا�

 �
�+�در ا����
R

ا��+�د (L9L�� (#�	# ا���5ول

 B5nS8ا J5اC,. 
 :M+U8ا K82+وI; B2.D7I8ا GM+NI8ا. 

 B8+ID8+; B2.D75 GM+N5.  

��, �
آ��:%)  �Ozcan (2008)+�دره� آ�� ()  آ�� ��mA ا����

 �P��	e ا����
� ,�� �+�دره�) ٢.٢(ا�+!

�	��Aا� �
ا����
  ا��+�د��L ، أ#��ر ا��M�Aة ، !�I* ، !�	� () ���ل ا���%� 

  ��L9L)  !�		� () ا�95اL	� وا���%	��ت
 ��9P.ا� �#�	# () �	�! ، �:��X�  #	�#)�e�9 ا�.��9P �� ا���

  ا���5ول  ���	�، !���9ت 

�ق/ �	�5�)  ا����%��ت، �9اد ، !+�	* ، !5!  

د�* ا���وط وا|دارة ، ���	9ن ، �9AN9ن 
  .ا����4ت 

  ا���آ�

ا�
�اف ا��Oى  .ا����4ت ، ا���وط ، ���	9ن ، �9AN9ن 
رد (�� ��م ، ا���وط ا�V	�9�9	� ، !�	� () ,�'ت ا��¤5 
  .ا����4ت ا��و�	� ، 

ا���وط ا���ر�	�

، ا'���اب ا'�����) ، إره�ب ، / !��د
��ط 
�آ�L) ، أ���	� L ، ن�I	) ، ر�L ،

 T:ق ، ا���
 (...(M�
  .��ض و

ا���وف ا��5ه�ة

ا�.�'ت v	�   .#��� ، ��� () ا½�	� ، ��ر () ا��3�9 
 ���9�ا��

�	e ا����
� ,�� �+�درU) ٢.١(ا��Vول +!
Zou et al (  ا���ف R)=� وو	ث (�.! (�ا����
� و(R ��ا,� ا����وع ا�

 (���ا����� �=� آ�� ه9 ��	� () ا��Vول ا�

�+�در 
�
ا����

 �
�+�در ا����
R1

(�5! ا���آ� أ
�اف 
أ�Oى

ا���وط 
ا���ر�	�

 

-  B5nS8ا J5اC,
-  :M+U8ا K82+وI; B2.D7I8ا GM+NI8ا
-  B8+ID8+; B2.D75 GM+N5

��, �
آ�� ��mA ا����

  
  ا��9ا��

!�	� () ���ل ا���%� 
��:�Iا�  

!�		� () ا�95اL	� وا���%	��ت
 ��9P.ا� �#�	# () �	�!

 �Lا���.  
 �	AN9() ا�� �	���9ت ، !�!

�ق، !�		� () ا����ء 

�9AN9ن ، () ا�داء !�	� 
ا����4ت ، ا�ه�اف ، ا��%	� 

�9AN9ن ، !�	� () ا�داء 
!�	� () ,�'ت ا��¤5 
، ا�9�9ل إ�$ ا��3�9 

!��د، ��اوات /,�ب
أ���	� ، ز��ال ( آ9ارث 

ا��:T ، اL=	�ر أر�) 
��ر () ا��3�9 ، ,9ادث 

  

 e�(2007)آ�� �

 �
�+�در ا����
R2

 ا���وف
ا��5ه�ة

 �	v ا�.�'ت
���9�ا��



19 
 

 (
ر�
�O
 

ف
�

)

�د
+
��'
� ا
X�

(
  �	
�9
P.
 ا�
�
!�P
��
ا

  

 �
و�	
�5�
ا�

�	
:9
L�X
ا�

/
�:
رد
9�
ا�

  

�	
و�
�5�
ا�

  �	
��
+
��
ا

  

;
���
ا�

  

  
  
  

  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
�,
�ا
�

  
  
  
   
  

  
وع
��
��
ا
ف
�ا


أ

وع  
��
��
ا

  

- 
�ء
���
د ا
9ا
� 
�ر
�#
� أ

%5!
  

- 
�	


�ا
و�
�	
ا��

  
- 

w
	O
��
 ا�
ت
ءا
�ا
إ�
 �
	5�
!

  

      - 
`
8+I

 ا8
JU

b :
5 
ت

Gا
4�
*

  
- 

>4
2D
*

 
وع

GH
I8
B ا

و8
>Y

  
-

وع
GH

I8
J ا

@C
I*
 K

R J
+آ
H5

  

ى
�و
V�
� ا
ا#
در

  

  - 
�	


�ا
و�
�	
ا��

  
- 

w
	O
��
 ا�
ت
ءا
�ا
إ�
 �
	5�
!

  

    -
 �
� 
�

9%
�
��
 ا
ت
��
9%
��
 ا�
w
5L

3�
9�
ا�

  
- 

*	
�+

�ا�
 (
) 
ت
�ا
	�
!

  
- 

وع
��
��
� ا
و�
��
 (
) 
w
5L

  
-

R
د�	
 �
	v
 �
P�

 �
A%P
 ا�
�:
�5
!

  

- 
`
8+I

 ا8
JU

b :
5 
ت

Gا
4�
*

  
- 

وع
GH

I8
B ا

و8
>Y

 >
42D

*
  

-
 K

R J
+آ
H5

وع
GH

I8
J ا

@C
I*

  

*	
�+

�ا�
  

- 
�ء
���
د ا
9ا
� 
�ر
�#
� أ

%5!
  

- 
�	


�ا
و�
�	
ا��

  
- 

w
	O
��
 ا�
ت
ءا
�ا
إ�
 �
	5�
!

  

- 
�	
:9
L�X
 ا�
�	
و�
�5�
 ا�
ءة
�Aآ
 e
��

  
- 

�د
.�
 ا�
m
�9
 ا�
(
) 
اد
9�
 ا�
*	
%�
�� 
�:
رد
9�
 ا�
�V
�

  

- 
رة
|دا
) ا
) �
و�	
�5�
 ا�
رة
��
 e
��

  
- 

�ل
��
 ا�
ءة
�Aآ
 e
��

  
-  

�ل
��
 ا�
رة
�=
� 
�%
�

  
- 

�ء
��
و ا
ء 
9ا
=�
ث ا

9%
!

 
�	
	�
�ا�
ت 
�

��
L �
�

  
- 

�	
	�
�ا�
 �
��

ة 
�	
آ�
 �
V�

  
- 

�5
��
�
 
�	
و�
�5�
 ا�
ام
��
 ا�
�

9�
�

  
- 

(
آ�(
 �
P�

ء 
�ا
�O
 و
اء
�ر
� 
9د
و�
م 
��

  
- 

ى
��
P�
ت ا

�ا
	=
V�
 ا�
$
%�
 �
	�
D��
م ا
��

  
-

�	
AN
9�
 ا�
��
4
# 
$
%�
 �
	�
D��
م ا
��

  
- 

��
4
��
ت ا

ءا
�ا
إ�
 R
	��
م !
��

  

-
3�
9�
 ا�
��
 �

9
%�
��
ت ا

��
9%
��
 ا�
w
5L

  
- 

�+
�ا�
 (
) 
ت
�ا
	�
!

*	
  

- 
وع
��
��
� ا
و�
��
 (
) 
w
5L

  
-

R
د�	
 �
	v
 �
P�

 �
A%P
 ا�
�:
�5
!

  

- 
`
8+I

 ا8
JU

b :
5 
ت

Gا
4�
*

  
- 

وع
GH

I8
B ا

و8
>Y

 >
42D

*
  

-
وع

GH
I8
J ا

@C
I*
 K

R J
+آ
H5

  

�	
	�
�ا�

  

  - 
�	


�ا
و�
�	
ا��

  
- 

w
	O
��
 ا�
ت
ءا
�ا
إ�
 �
	5�
!

  

      -
وع

GH
I8
J ا

@C
I*
 K

R J
+آ
H5

  

�	
��
�ا�

  

ول
>�

ا8
)

٢.
٢

 (
+ر

4D
5 
:5

 G
gآ
( أ

Rو
 G

M
+N

I8
� ا

4_6
*

)
20

07
  Z

ou
 e

t a
l

( 



20 
 

  
 e��Gould,Joyce  �%,�� �
��� ��ا����
� ,�� ��ا,� دورة ,	�ة ا����وع و�� :=��� ه

  :ا��+�	* آ��:%) 
6/ 50�ر�k ا*(5&&4�70  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 �P�
�) ٢.٣(ا����%� ����	e ا���+�  ا�
  

- K[4\C8ا ]5+^GU8ا B�5GU8ا B.QG5 :I§7*  م>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A* KR B;CDE دCYو Kوه
 .أ^/+ 5: اWh>+ر اGi~I8ة B.QG5 KR اY Chapman 2001 34I678+ءت cSQ" أ@§+

- 34I678ا KR ء+<W34 أI678ات اl45 >@>A* B.QG5 :I§7*، ت+[EاCI8وا G4dو BAا�C8ا G4d
B;C.<I8دة اC�.8 BI�nI8ا ، JID81 اbC5 34©_* B;CDE  ا;� ، وC§8ا^4: واC284( اU<* و,<م

B2<_I8ا KR B4.AI8أ@§+، ا z*أ K78وا B;G78ا GM+N5و "cSQ Zou et al 2007 GRC* م>,
، وY<ارة ا3I6I8، )*2+ر@G ا�SI8 واU7W+ر ا5C.D5)B;G78+ت آ+1bC5 :, B4R اGHI8وع 

N5و a4[_78ا B;CDE GM+. 
-  K784( واbد JkH; B8و>�*B.QG5 :I§7 إ,<اد وi+�( اGHI8وع أ,I+ل ,<م *G@>2 اB[.k8 وا8

أ^/+ 5: ا�W>+ر اGi~I8ة  Y "cSQ Zou et al 2007 ،Chapman 2001+ءت أ@§+
 34I678ا B.QG5 KR. 

 K34 وهI678ا B4.I, -., Gi~* +/^27< أD@ K78ا GM+NI8ا �D; BR+3 إ�* >bو:  
أ^/+ *~Zou et al 2007  -., GiاK78 وcSQ >Y *6_�4 :  اG78ا42D*V4W< إGYاءات  -

34I678ا B.QG5. 
أ^/+ Smith ,Merna, Jobling 2006  :5اK78 وcSQ >Y *6_�4 : اCk8دات  -

 34I678ا GM+N5. 
-  K8+I8ر اC6283,.- : اI6I8ا  u�+آGw امl78و5<ى ا K8+I84<� اEارد� ورC5 Bb>; أن @<رس

 .)CQا( وY+هU�+2Q B@l/3 اJ; B48+I8 و7Q- أرE<ة ;B42 اGMhاف
 H5 :5Zou et al+آJ@CI* J اGHI8وع واK78 وcSQ >Y *6_�4 " آI+ أ^/+ *lY >Dءا

2007  34I678ا B.QG5 -., Gi~* +/^أ.  

 B.QG5 GM+N5
34I678ا 

 B.QG5 GM+N5
>b+D78ا 

 B.QG5 GM+N5
>44H78ا 

B�5GU8ا B.QG5  >@>A* B.QG5
 اl4534I678ات 

B.QG5 إ,<اد 
>44H78و�+�( ا 
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آCد اI4.D78+ت ا8]4<راBA6 "  B48 و اG4@+D5OSHA   .8 B5nS8 " : اB5nS8 واCA8ادث  -
و @G4@+DI; V7N اB5nS8 اK�U_@ K78 أن *.B.QG5 KR ²A دراBo  ١٩١٠ا3S28  ٢٩اU8+ب 

 . *34I6 اGHI8وع
8�IQ ( B+دة(اK78 وcSQ >Y ): ID5+ري، إ^K�+H (,<م ا78>+;( ;4: ا345+678  -+D5 J§Rأ u^أ

 34I678ا B.QG5 KR 37@ G<N8ا اa/8. 
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2.1.6  �N=6/ وإدار�  :=m&-A ا*'7

�ة أ�� ��وري �� أ�� ���ن إ�VLز ا����وع () �����
�		� :9Pن ا'ه���م ����� ا�� ()

 (M�=��K ا��أ���ص �%	%9ن :��P أن . ا�m�9 ا��.�د و��� ا��	�اL	� ا����,� و
9Vدة �	�ة �%�
 4ًI) *��� (V=�� �P�
 �
�		� و��P ا�%5	� ��=* :.%� ا�������Pوا أه�	� !5		* ا����
� () ا�:

�		� ه) أ�� �9ه�ي ���Vح أو (�� . �� ا#���ام ا�.�س وا����ة ����� ا�� () �
إدارة ا����
  . أي ���وع

 
��9ي �%$ در�� ���	� ! �=L�) ،�����		� ا����5ة و��%	�!=� وا��	�� وا���
�	�� و(���	�ت ا� ���


�. �� ا����
�ة! *� �		������ ا�� () �
��P ,�� �%$ أ:� ,�ل، إدارة و!.%	� ا����
. �9ر 
�=K ��	3 ا�
�اف �: �%v(�%$ ا��	9ن وا���5و�Pا��+��9ن، ا���� ( U/9ن () ه
���ا��

���� �� ا��95د P� ة��Oو �	5��4ً �%���
� وإدار!=� 
.�س ��+) و�.�آ�� �	%.! ����ا�+
 �5
  .)Alsalman 2004 (ا���

 
 �5�M. J. Mawdesley, G. E. Connolly , Q. Leiper و�� () ا���:� �� ا�د
	�ت أ��Xل

et al  Ozcan 2008  �,4ث ��اC �� �A�Q� �
  :وv	�ه* أن ��%	� إدارة ا����
  !��:e ا����
�ة  -١
٢-  �
 !.%	� ا����

� ا����
�ة أو ا|دارة -٣�V� .ا#

  

�دارة ��Lم ���* 
���5ة  ��Schalleman, Herroelen, Vonder , Booneم آ� �� 

�e:��! ��I ا����
�ة ! (�
	��Lت إدارة ا����
�ة ,	- أن إدارة ا����
�ة ��%	� !�Pار:� وا�

� ا����
�ة آ�� :%) �V�  :و!5		* و!.%	� ا����
�ة وا#

  

  
  

 �P�  ��%	� إدارة ا����
� )٢.٤(ا�
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MSF  *	5! -	, �	5���* ��%	� إدارة ا����
� () #9�O mات �! ����� �P�
 �
و!�ا�� ا����
�* �����V ا����آ� ! -	,  	�L �P�
  :و!�* ا|دارة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 �P�  9�Oات إدارة ا����
�) ٢.٥(ا�
 

 �
���ض !95م ��%	� إدارة ا����: �� (�
��� (.w و!.%	� ���� و��P� �+A أ9Lاع ا����
� ا�
 (������	9�O ¤�O Rات أ#�#	� �%$ ا��.9 ا�
��� ا����* (�=� �3�9 درا#� ا����
� وذ�; 

  ) :وا�e��P وآ�#�
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�P�  9�Oات إدارة ا����
� )٢.٦(ا�

١-�@GD78ا 

٢- J4.A78ا
J4§[78وا 

٣- �4<N78ا
B8و>� وا8

اSI8+ر -٤
G@G278وا 

٥-3kA78ا 

٦- 3.D78ا 

GM+NI8ا �@GD* 

GM+NI8ا J4.A* 

GM+NI83442 ا*  
-  >@>A*G<N8ا G4ij* BYدر 
- G<N8وث ا>Q ل+I7Qا BYدر >@>A* 

GM+NI8+; 3kA78ا 

 3* Jه
 3kA78ا
 ؟;_�+ح

B@
ور

>8
B ا

D;
+7I

وا8
 B
Ubا

GI
ا8
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�9ا9�O ¤�O ��Mات () إ��اء دا�Mي 
�	  ا�/ي إذا �� !�Baker et. Al  m  1999ا���ح
�
9�I� ة�
��� ��	
ا���9!�ن ا�و�	�ن ه�� !.�:� . ا��.�(�� �%	� 9�)ف !9Pن ا��.+%� ه( 

�9ان !.%	� ا����
�، �3 ا��5		* و � m.! ��9ت�V� () أن !�رج �P�: ة و!�5:�ه��
ا����
�9ان ��
 (���� �P�

� وا���ا��� �V�  ٢.٣�  ا����
� آ�� ه9 ��	� () ا���P ا'#

  

  
  

                
 mF5*6/:  ٢.٧ا��o ,&0دارة ا*'7WT ات!f3  

  
 Baker(1999) : ا��+�ر 

  
  
  
  
  
  

 �@GD*
GM+NI8ا 

 B;+�7oا
GM+NI8ا 

 BUbاG5
GM+NI8ا 

 3442*
GM+NI8ا 

 G@>2*
GM+NI8ا 

 J4.A* B¬4;
GM+NI8ا  �U�

GM+NI8ا  
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إ�$ أن إدارة ���
� ا����وع !�Kahkonen , K & Huovilla, P. 2000 ���O ��I أ��ر 
 �P��9ا�%�  ��٢.٤ا,� آ�� ه9 ��	� () ا�� �	%��
 (�9! �=L=� إ�		و!5 �=%	%.! ،�
�.�:� ا�����

��� و��  ا����ات و!�اآ�=� �� 4Oل ا���%	��� �P�
.  
  
  

  ا��.P* ا������ و!�اآ*  
  ا����ات وا����(�

    
    

  

  
    

  
  
  
  

 mF5*6/ ٢.٨ا�  ا*'5/وع ا*'o #MNOدارة ا*'7
  Kahkonen 2000 ا��+�ر

  
�9ن 	�: *=L"إ �	ن !5%D�
�) ا��.I	� ا����R وا!��ذ ا��5ار �! �
ا����وع ا���=V) |دارة ا����

 �M9اAدة ا��:�� ،�
�5���

	� ا��9ا�� ا��.��%� ا��%�	� �É,�اث ا����5�%	� إ�$ ا�.� ا�دL$ ،و�V:|ا
�	%�5�  "  .�É,�اث ا���

 �� �Xأآ  	�����
��P أآ�� 
ا��) " ا���ا
	�",�� ه/ا ا����:e ، !�!�  إدارة ���
� ا����وع 
�%$ أ:� ,�ل، إ�L ��� ا��5�9ل أن إدارة ���
� . ��دة �� !�	� إ�$ �� :����$ �3 ��  ا�,�اث

 $%� ��V�� ����) �	�5�!.�:� ����P ا����
� و!.%	%=� وا�5	�م ا����وع :�V أن :��� إ�	=� آ

� ا�4ز�� �� 4Oل ا����	  وا!��ذ ا��5ارات ا��Iور:��V�#'�
.  

  
�m أر
3 ��ا,� أ#�#	� �I! ت�	

�  –!.%	�  –!.�:� (�VL أن ا�د�V�) ا���ا��� وا���ا���  –ا#

�� �VL أن () Lإ' أPMBOK آ�) آ�� �	�9) و!.%L �	%.! $إ� �	%.���V ',�5 �� (+� ا�#. "  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

١- GM+NI8إدارة ا B<W 

٢- GM+NI8ا >@>A* 

٣- GM+NI8ا J4.A* 

٤- GM+NI815 ا J5+D78ا B4� *A<@< إG7oا*

٥-  �4<N*B;+�7oا� 
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��PMBOK 2008  �Xو�� و(� ! (���Lة ���� �%$ ��%	�ت إدارة ا����
� () ا����وع وا�
 (%:��	):  

-  GM+NI8�4 إدارة ا<N* : إدارة B<H^4( أU<* +/8nW :5 37@ K78ا B2@G<8ا >@>A* B4.I,
 .اKR GM+NI8 اGHI8وع 

-  GM+NI8ا >@>A* : >b K78ا GM+NI8ا >@>A* B4.I, +/6�+6W )4iC*وع وGHI8ا -., Gi~*
 .اl4II8ة 

-  GM+NI.8 K,C_8ا J4.A78اء اGYإ : J4.A785: ا >@lI8 +/74Iأه cSQ GM+NI8ع ا+§Wإ B4.I,
 .وا�GYاءات 

-  GM+NI.8 KIk8ا J4.A78اء اGYإ : �Hk83 ا* K78ا GM+NI8ا G4ij78 دي>, J4.A7; ا428+م B4.I,
 .,_/+ ,.- أه<اف اGHI8وع 

,B4.I و�1 ا4N8+رات وا�GYاءات ;/<ف *4SA: اG[8ص واC5 B<W GM+NI8 : J4.278اB/Y ا -
 .5: اGM+NI8 اK78 */<د اGHI8وع 

7�+;GM+NI.8 B و*c2D اG5 : GM+NI8اBUb اGM+NI8 واG<4S8ة ,.4/+  -oا� �<W اءGYإ B4.I,
 B48+DR 3442*ة و>@>Y GM+N5 -., فGD78وا B42U7I8ا GM+NI8ا BUbاG5و +/R+H73 اآ* K78ا

 .اCY 14IY KR GM+NI8ا^c اGHI8وع 

 >bو B4RGDI8ت ا�+�I8ا Kb+; KR دةCYCI84+ت ا.ID8و15 ا �DU8ا +/§D; 15 4+ت.ID8ا �aه J,+[7*
*I§7: آB4.I, J 5_/+ ا8�/Cد اVNw +/8aU@ K78 واQ< أو أآGg وذcSQ `8 اY+47Q+ت اGHI8وع 

KR ث>A*وع وGH5 Jآ KR Jbhة ,.- ا>Qة واG5 B4.I, Jث آ>A*و  JQاG5 :5 Ggأو أآ B.QG5
اGHI8وع 34S2* B8+Q KR اGHI8وع إG5 -8اJQ ,.- ا3dG8 5: أن اID8.4+ت @�G, 37/+ ه_+ آCkI^+ت 

  .إ� أ^/+ *JW>7 و*D; J,+[7<ة GMق " l@+I75ة 15 واY/+ت A5<دة 4Y<ا
  

+Iدا� "K78و ا B8C/�5 B8+Q ث أو>Q Cه G<N8ا JU27SI8ا KR وعGHI8ا KR GM+NI8ا G/©* +5  B8+Q KR
Q<وKR Gi~* +/^�R +/i ه<ف واQ< ,.- اJbh 5: أه<اف اGHI8وع ، و*JI7H اhه<اف ,.- ا8_>+ق و 
 G<N.8 نCk@ >bو G<N8وراء ا Ggأو أآ >Qوا cUo ن ه_+كCk@ >b دةC�ا8�<ول اK_5l8 و اB[.k78 و ا8

 u,Cbو B8+Q KR Ggأو أآ >Qوا G4ij* .نCk@ >b G<N85: وراء ا+k8ا cUS8ا اaاض  وهG7Rأو ا c.<75
 B4;+�J4Uo -.DR اgI8+ل ، JI7H* >b أUo+ب اGM+NI8 ,.- . أو 4b< أو Gwط @~دي إB4U.o ]�+7^ -8 أو ا@

 34I678 :@د>AI84.5: ا+D8اد اGRhا KR l�Gwط اC6A8ل ,.- رU8 B4¬4; B6W<ء اJID8 أو ,
+7bق وG�7S* >b V4WG7.8 BA^+I8ا BSo~I8أن ا KR G<N8ا JgI7@وع وGHI8ا  zbC8ل 5: اCMأ

اE� �<NI8<ار اV4WG78 أو ,_<kI7@ +5: اGRhاد اAI8<د@: ا4I�+28: ,.- ا34I678 ا4Q+7I8: و 
 B8+Q KR Jbارد أC5 ام>N7o+; JID83 @37 إ^/+ء اi :5د و>AI87/+ اbو KR BI/I8م ا+I*466: 5: إNI8ا

�<ول اK_5l8 أو اhداء KR وCbع أي Q<ث 5: أQ<اث اCk@ >2R ، `H8ن G4ij* u8 ,.- اB[.k78 أو ا8
 G<N8ا KR 3/S* >b K78ا BSo~I8وع أو اGHI8ا B¬4; c^اCY -., G<N8ت ا�+Q JI7H* >b وعGHI8ا
اAI8<ق ;+GHI8وع I5 Jg5+رo+ت إدارة اGHI8وع G4d ا8_+��B أو ^V2 أ^©BI ا�دارة اB.5+k7I8 أو 

Yر+W :4رآ+H5 -., B@د+I7,أو ا� B_5اl7I8دة ا>D7I8و,+ت اGHI8ة ,.3/4 اG<4S8ا :kI@ � :44.  
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^©Gة ,+I, -., B5.4+ت إدارة 
 اGHI8وع

  
  
 اnW>I8ت .١

 ;4+ن ^>+ق اGHI8وع .١
٢. B[.k78إدارة ا B<W 
٣. K_5l8ول ا>� B<W إدارة ا8
 B<W إدارة ا�*6+�ت .٤
 اCD8اJ5 اB4¬4U8 اGi~I8ة .٥
٦. B4I4©_78ا B4.ID8ل اCEأ 

٢. c48+ohدوات واhا 
١. J4.A78�4 وا<N78ت ا+,+I7Yا 

 اYGNI8+ت .٣
 B<W إدارة اGM+NI8ة .١

 

١.GM+NI8�4 إدارة ا<N*   
  
 اnW>I8ت .١

١. GM+NI8إدارة ا B<W 
 *G@>2ات *B[.k اH_8+ط .٢
 *G@>2ات G7Rة اH_8+ط .٣
 �W أo+س ا8_>+ق .٤
٥. �8+6I8ب ا+AEأ J�o 
٦.  B[.k78إدارة ا B<W 
٧. K_5l8ول ا>� B<W إدارة ا8
 B<W إدارة ا8�Cدة  .٨
 7S5_<ات اGHI8وع .٩

١٠.  KR ةGi~I8ا B4¬4U8ا J5اCD8ا
 اGHI8وع

 اB4.ID8 اB4I4©_78أCEل  .١١
٢. c48+ohدوات واhا 

١. )4iC78ت ا+DYاG5 
�14I ا5C.DI8+ت .٢* c48+oأ 
٣. VA[8ا�3 اCb J4.A* 
 *J4.A ا�G7Rا�+ت .٤
 أc8+o ر3o اNI8>>+ت .٥
٦.   �D§8ة و^2+ط اC282+ط ا^ J4.A* 
 رأي اGUN8اء .٧

 اYGNI8+ت .٣
١. GM+NI8ا J�o 

  
  
 اnW>I8ت .١

١. GM+NI8ا J�o 
٢.  GM+NI8إدارة ا B<W 
 ^>+ق اGHI8وع;4+ن  .٣
٤. B4I4©_78ا B4.ID8ل اCEأ 

٢. c48+ohدوات واhا 
١. GM+NI8ا G4ij*و B48+I7Q3442 ا* 
٢. G4ij78وا B48+I7Qا� BRC[65 
٣. GM+NI84+^+ت ا; B4,C^ 3442* 
٤. GM+NI86_�4 ا* 
٥. G<N8ا B4Q+A83442 إ* 
 رأي اGUN8اء .٦

 اYGNI8+ت .٣

١. GM+NI8ا J�o ت+g@>A*  

  
  
 اnW>I8ت                                  .١

١. GM+NI8ا J�o 
٢. GM+NI8إدارة ا B<W 

٢. c48+ohدوات واhا 
١. B4U.S8ا78/<@<ات ا 
٢. B4;+� اG[8ص ا�@
٣. Bا8>+ر� B;+�7o4+ت ا�� اG7oا*4
 رأي اGUN8اء .٤

 اYGNI8+ت .٣
١.  J�o ت+g@>A*GM+NI8ا 

٢. B2.D7I8ا >b+D78ارات اGb 
GM+NI8+; 

 *g@>A+ت B<W إدارة اGHI8وع .٣
 *g@>A+ت 7S5_< اGHI8وع .٤

٥.GM+NI8ا B/YاC5 �4<N* 

٣. K,C_8ا J4.A78اء اGYإ
GM+NI.8 

٢.GM+NI8ا >@>A* 

  
  
 اnW>I8ت .١

١. GM+NI8ا J�o 
٢. GM+NI8إدارة ا B<W 
٣. B[.k78إدارة ا B<W 
٤. K_5l8ول ا>� B<W إدارة ا8
٥. B4I4©_78ا B4.ID8ل اCEأ 

٢. c48+ohدوات واhا 
أ1IY c48+o ا4U8+^+ت  .١

+/�G,و 
٢.  c48+oأ J4.A78وا BYaI_8ا

KIk8ا 
 رأي اGUN8اء .٣

 اYGNI8+ت .٣
١. GM+NI8ا J�o ت+g@>A* 

٤. KIk8ا J4.A78اء اGYإ
GM+NI.8 

  
  
  
 اnW>I8ت .١

١. GM+NI8ا J�o 
 B<W إدارة اGHI8وع .٢
٣. JID85+ت أداء اC.D5 
 *2+ر@G اhداء .٤

٢. c48+ohدوات واhا 
١. GM+NI8إ,+دة *3442 ا 
٢. GM+NI84( اb>* 4+ت.I, 
٣. J4I8وا :@+U78ا J4.A* 
٤. K_[8داء اh4+س اb 
٥.  KM+47Qا� J4.A* 
٦. B8+A8ت ا+,+I7Yا 

 اYGNI8+ت .٣
١. GM+NI8ا J�o ت+g@>A* 
٢.  B4.ID8ل اCEت أ+g@>A*

B4I4©_78ا 
٣. G44�78ت ا+U.M 
*g@>A+ت B<W إدارة  .٤

٦. GM+NI8ا BUbاG5
 واG<4S8ة ,.4/+

JkH8وع ٢.٩اGHI8ا KR GM+NI8إدارة ا -., B5+, ةG©^ 
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  .!.�:� ا����
� ه) ا���9ة ا�و�$ () ��%	� إدارة ا����
�ة  
5��ح :PMBOK  �
  .أن ه��ك ا���:� �� ا����رآ	� () ا����وع :9�95ن 
��%	� !.�:� ا����

 (IEC 2001) وع��
� ا����� �:�.�5�	�ت ��  :��9 ��د �� ا�دوات وا�
، ����! ��M	R ، ا'#��	��Lت ، ��ا���ت ا��C9	R ، رأي O�	� ، ه) ا��+e ا����v) ه/U ا�دوات 

���ر و ا����  ، 
	��Lت !�ر:�	� O'ى ، ا�Oر:3 ا���  .!5		* ا��
  

 �
 Akintoye and Macleod 1997, Lyons(درا#�ت !�V:�	� ����ر#� إدارة ا����
and Skitmore2004 , Uher and Toakley 1999)   

�	�!  �
5�	�ت ا�������� () !.�:� ا�����" ه* أ:�I. أن ����M ا����	R و ا��+e ا����v) أآ�X ا�
�� �%$ أن ,P* ا��Aد �%$ ا����رآ	� () " �%$ أن !.�:� ا����
� ��v��" :%95ن �9ءا��!

 Maytorena et al 2007ا����وع () ه/ا ا��	�ق ه��ك اه���م 
�|��رة إ�$ ا��را#� ا�O	�ة 
! (���ض ����9ا�A� 9ه ��� �	أ�� أه� �
�V�5��ح أن دور ا�. "  

  
 ��, �
إ�$ !.%	� ا����
� ا���9) و!.%	�  m���PMBOK,Barkley 2004 !.%	� ا����

 (�Pا� �
  .ا����
  

�
إ��L (��: �Lة ��A.+� . !.%	� ا����
� ه9 ��ء ����L �� ���Pم أو 
�K��L إدارة ا����

��L�P=� أن . ا����وع ,�� ا����,	�ل �� :.�ث إذا �* :�* إ�VLز  (�ه��ك ا���:� �� ا����:�ت ا�

����A! ��Iت ا!��ذ ا��5ار و����M ا��5ارات و��L:� ا�����A و��L:� ا����  ! �
!�=� !.%	� ا����
5�	�ت ا��.%	%	�، ���! �L	AHP  .   Rوا��.�آ�ة و 9�Lذج ���P ، ا��� #	�ن 
�+9ص آ	A	� ا�
�� �� KM���%� �	�A!مو���  .� ا��.��(	� ا��=�		� ا�/:� :�5رون �VLح ا�

  
 ��, �
5�	�ت !.%	� ا����!PMBOK,Barkley 2004,Ozcan 2008 et al 

-  B4o+SA8ا J4.A* 
-  BDbC7I8ا B48+I8ا BI428ا J4.A* . KR J4.A78ع 5: اC_88` اa8 BD�+H8ا5+ت ا>N7oا� >Qأ JgI7@

�Gة ا8w J4.A*2اراتG. 
 . ,+دة a4[_* 37@ +5 اAI8+آ+ة اC7I8ا*Gة ;+N7o<ام أC.oب z^C5 آ+رC8 . اBYaI_8 واAI8+آ+ة  -
-  B2@GMAHP  
 *2_4+ت ا*N+ذ اG28ار اA8<ي اD7I8<د  -
-  B4;+U§8ت ا+,CI�I8ا. 

+§D; ضGD7S_oو " J46[78ء 5: اKH; +/_5:  
-  �
�8
- ا����8& :l* :5 K78ا GM+NI8ا >@>A* KR B4o+SA8ا J4.A* >,+S@ B48+I7Qداد ا

وهKR )2A@ C 5<ى *G4ij اKR `H8 آCk5 Jن Ck5 :5^+ت اGHI8وع . *G4ijه+ ,.- اGHI8وع
. ,.- اhه<اف ا8�+ري ;Ui >_, +/gA+ت GE+_, 14IY اH8` اGWhى ,: �W 34b اoh+س 

KR 25+ر^B اhهB4I " إQ<ى اG<8ق اGD8 B@>4.278ض *J4.A اB4o+SA8 واa8ي @GU7D 5]4<ا
G4�7I.8 KUSات اG* K78*]1 ;/+ درBY اh+; `H8هB4I واG4ij78 اa8ي @lI; 3S7@< 5: واG4ij78 ا8_

 .PMBOKاUg8+ت 
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Smith ,Merna, Jobling 2006 -., B;+Yا� Cه B4o+SA8ا J4.A* B4_2* :5 ضG�8ا

ا4�G8} و*iµ 3442+ر اG44�78ات اl7I8ا@<ة ) اG4�7I8ات (;Cاl, B<oل اG4�7I8 ) 5+ذا o)C8~ال 
3/I4b KR . KR B@67+دbات اG4�* اتG4ij* ف+Hk7o+; �IS* B4Iآ B4_2* Cه B4o+SA8ا J4.A*
@_]J4.A* a . اG4d GM+NI8 ا�J4.A78 K8+I7Q " إQ<ى ا278_4+ت اGDI8وY BR<ا –اGHI8وع 

اGD78+; B4o+SA8ف ,.- GH5 KR G4�75وع وإ,>+ء ذ8` اQ G4�7I8<ود 5: اJI7AI8 أن 
. ,<د 5: ا8_2+ط أو اC<N8ات *]CQ VAل اBI428 اDI.8 B@>A8+38 ا�67b+د@G7@ . Bاوح ;/+ 

�7I8ا BI4b ام>N7o+; ةC<W Jآ >_, B@67+دbوع ا�GHI838 ا+D5 34b cSA* ةC<N8ا `.* >_, G4
 .+YGQ Ggآhا :MاCI8ا Bb>; د>A@ أن J4.A78ع 5: اC_8ا اaن ه+k5�; " BUS_8+; وعGHI8ا KR

B@C4Q اتG@>278ا KR B2g8ن اCk* :@و@<ل أ GM+NI.8. 
  

5�	� !.%	� ا�.��#	� ا�5+9ر ا�#�#! () e�Iا� �
5�	� ه9 ه��ك ��د �� �9ا�) �=/U ا�
�=L�) �	���� !�		� ا��� �Lا أ�	����ض أن �A! "وا,�ا " /��L �� آ� ��ة و#9ف �	��:  5)

 �	��
=� أي !�	� () ذ�; ا���V� () �	M��9ا� �	
إ' أ�L () ا�.5	�5 إذا ���	� �9ه� .ا���ا
 () �	����	� و:K!�L () �CQ ا����وع ���M/ �� ا��.��� أن :��/ !+�ف �� |:�5ف ا�:

 �	����	� () ا����	�!.%	� ا�.��#	� ' :��) . ذ�; ا��%� ���. د'�� �%$ ا���ى ا��.
ا,����	� ا�.�وث ا���!��� 
�P �� ا����	� وK!�L ا����وع ' !���� () !.%	� ا�.��#	� 
 �� �Xء ��%��9ت أآ���| �	�����9رات ا',��3 أن 
�� ا����ر#	� ا���,9ا ا#���ام آ

 �
  .ا����
�.%	� ا�.��#	� �L/�� ا����وع �
�دة �%$ ا�.�#� ا½�) ��� ا��.%	� و�/�; :��%� ا�5	�م 

5�	� ا#���ام �O	� �L ()/�� ا����وع ���%� ه/U ا�!  .  
  

-  ,Rr!)'*ا ,&*�هC/[5 Cم إC2@ K�+6Qم ;SA+ب �oC75 اm&-A=:  +5>_, ]*+_8 ا*>&', ا*'
) . Jg5 اKR J4.A78 وCYد اJI7H@) `H8 ا4o -., JU27SI8_+ر@Cه+ت A* >b<ث وA* � >b<ث 

+دة اG4UD78 ,: اBI428 اB48+I8 اG[.8 BDbC7I8ص CE KRرة ا3428 ا�@�+;I_4; B4+ ا3428 @37 ,
 B4U.S8رة ا3428 اCE KR +/_, G4UD7837 ا@ GM+NI.8 BDbC7I8ا B48+I8ا . B48+I8ا BI428م اl.7S*

@SQ 37+ب اBI428 . اBDbC7I8 وCYد اG7Rاض G[_@ � >@+A5 5: اGM+NI8 و� @DS- وراءه+ 
B48+I8ا  -., +/DIYو uiو>Q B48+I7Qا -., :kI5 ]*+^ Jآ BI4b بG� )@GM :, BDbC7I8ا

+D5 ت+�7_I8ة " . اG�w J4.A* KR J4.A78ع 5: اC_88` اa8 BD�+H8ا5+ت ا>N7oا� >Qأ JgI7@
 .PMBOK اG28ارات

*GDف ;kUH+ت Gbار " أ@§+Smith ,Merna, Jobling 2006 :2>!ات ا�%!ار  -
*6_1 . وهK رCoم *C6ر *Gb 1;+7ارات وCQادث BEGR آaN75 JUb :5 3/[* +I اG28ار 

�Gة اG28ار C^ :5,4: 5: اA8.2+ت w–  BEGR ث>Q 2+ت.Qار وGb 2+ت.Q . ارGb B2.Q JgI*
*U<أ . Gbار @�c ا*N+ذ� و*Q B2.Q JgI<ث Q BEGR<ث A.8 BEGR u@>8<وث ر;GM+N5 +Iة 

�Gة w+;+ذه J2_* 5+تC.DI8وا GS@hا c^+�,GU اGb " BA[68ار ,_< Gb B<2^ B2.Qار ,.- ا8
 :4I48ر إ8- ا+S48أو . 5: ا B2;+S8ارات اG2814 اIY نCk* B_4D5 B2.A; JgII8ا zbC8ا >_,

 >b BEG[8وث ا>Q 2+ت.A; B<U*GI8ت و,<م ا2478_+ت اaN*ا >b B2.A8ر 5: ا+S48ارات إ8- اGb
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 z.@أز . B2.Q Jآ+,GR +/@>8 نCk@ أن K�U_@ ارGb "ا>Qوا "+I/o 4+" أو*µ " وعG[8ا �a5_/+ وه
 .*JgI ;<ا�J اG28ار 

�GةH8 وعG[8ة  اG�w B�468ا �a/;ذه+ و+N*ا :kI@ K78ا B.@>U8ت ا+RG6784: اU* ارGb ةG�H8
GM+NI8ا J4.A78 B4[Eو B4_2* +ره+U7,ا :kI@ ارG28وع . اG[8 48+ت+I7Qا z_4, إذا u^إ� أ

�w B4Iآ B4_27م آ>N7S* ارG28ة اG�w a�>_, فG6* Jk8 عCbل و+I7Qا -., B4_U5 ارG28ة اG
 GM+NI8ا J4.A78.   

  
*A5 :4D7S+آ+ة اGHI8وع ;_CIذج @C2م ;Q BIYG7+�ت اH8` اB4.46[78  :ا��
=	� وا�
�8آ�ة  -

_]a4 ,+دة 5+ @37 *. واAI8<دة KR اGHI8وع  إG4ij* -8ا*/+ اB.I7AI8 ,.- أه<اف اGHI8وع 
 C8آ+ر z^C5 بC.oام أ>N7o+; ةG*اC7I8آ+ة ا+AI8ات ,<@<ة . اG5 وعGHI8ذج اCI^ BUoCQ 37*

G@>2* Jg5ات اB[.k78 أو اG7[8ات اB4_5l8 (34b ا�دW+ل  KR اAI8+آ+ة ;e4A @37 ا47W+ر) C75ا*Gة(
CH, JkH; `.7ا�KR K آG5 Jة @37 اGk78ار C* :5 +/4Rز@D+ت ا�B48+I7Q اH_.8 (; BE+N8+ط  

Q :5+�ت ) Jg5 اB[.k78 اB4.k8 أو *+ر@· ا�آI+ل(@SQ 37+ب *Cز@1 ا�I7Q+ل . اG4�7I8ات 
@37 اN7o<ام . *N7S<م اAI8+آ+ة *G@>2ات اB[.k78 5: أJ4.A* JY اKR G<N8 اB[.k78. اGk78ار

 K_5l8ول ا>�BkUw �<N5 ا8�<ول اK_5l8 و*G@>2ات اG7[8ة اJ4.A* KR B4_5l8 اKR GM+NI8 ا8
PMBOK . 

 
Smith ,Merna, Jobling 2006 ا>Y B^G5 B2@GM G4ij78ا �<N5 B2@GM " ء+_U8

  .^CIذج اGM+NI8ة 
�
�K أداة �9:� ��.%	� ا�����3 !5�	� �mL9 آ�ر�9 :� �	CD�  . د�K �����ت ا�

 �5:�
" �	CD��.%	� ا��5ارات وإدارة ا����
� " ���  ر#* ا�� (=:�
. ه) أ#%9ب 
 �	CD�
� ���  ا����
ا��	�ة ا��M	�� . ه) أداة ��P¤ آ� �� ا����آ� ا����5ة وا���	�� 

 �%P�. �=/U ا���:�5 ه) ا����ح �%�PA	� ا��4ق وز:�دة ا��+	�ة �� 4Oل !�P	� ر#�) �%�

���Pن ا���9ذج أن :�9Pن �	¤ (5  �� !�5:�ات وو�m و!�CQ� �A%Pة �%$ ه�ف ا����وع 

�I:أ �P� "ك����	 ه! �X� ة�
* وإدارة و����� ا��5ار و�9اL	� و!��	��ت �9ا�� ���
 �	��� �

� #	�#	� و������.  

�P	� ا���P%� وإ���ك ?راء ا����اء! �� �=�: �	CD�ا����  . ا#���ام 
�:�5 ���  ا�
�I:ا���م " أ *=A:���� () ا� �	و�% �:�OË� �%P�� ��	�
 �� �	���%� ��M4� �5:�
 (��:

K!��
� " ��ت ���5ة �L�	��4. �%�9ا�� ا���CQة () ا����
 �=%	P�! �P�:.  
  

�9
� �)�< آ�ر�)  -&:  
Mawdesley et al  34b 47+رW+; `8وع وذGHI8آ+ة ا+AI8 B4_2* Kه C8آ+ر z^C5 آ+ة+A5

  .,CHا�Jk8 B4 اG4�7I8ات GHI.8 B.I7A5 ]�+7^ cSA@ Kk8وع 
  

Ozcan 2008 ا KR z.ID7oآ+ة وا+AI8وا c@G�A8+�ت اz^C5 K78 آ+ر7S* C8_< ,.- ا78
 B_kI5 G4dو BUDE B8د+DI8ا B�4E +/4R نCk* . م+bأر B,CI�إ^/+ A5 B�4E+آ+ة وU.<75+ت 5

 B[.7N5 4+راتW ر+U7Wا KR م>N7S78 8<ةC5 B4ا�CH,.  
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@D+د SQ+ب ر3b اhزB_5 اI7D* K78< ,.- درBY اB2g8 اC6A.8 B;C.<I8ل ,.- اC78ز@1 
  .ا�K8+I7Q 8_+*[ اGHI8وع 

2.1.7hا ,t�M)"*6/ة�7'-  
  :أر;GM BDق J5+D7.8 15 اGM+NI8ة B,+_E KR اG,Pundist  >44H78ض 

١-  B4SIH8ا B2@G<8ا : GDS8ة إ8- اG4Uآ BI4b BR+��; `8وذ JI7A5 ل+I7Qا Jآ cSA* +5>_, . فCo
  .*Ckن ه�a اl8@+دة Ii KR: اGD8ض وKR اB@+/_8 *2<م D8<ة ,C2د 

٢-  B5+D_8ا B2@GM : :R>* +5>_,ض أنG7[*اب وG78ا KR `oرأ Jآ  z^5+ ا B2@G<; و +_SQ ءKw
 .C27oم ;+�دارة 

٣-  J4.A7.8 Kw ل أي+Iر وإهCDH8�2 و اR س>A8ا -., >I7D* +5>_, س>A8ا B2@GM  
٤-  :kII85: ا u^ل أC2*ة وG<4S8رج ا+W Kه K78ا GM+NI8ا -., lآG* +5>_, B[4_D8ة اC28ا B2@GM

<8+; Cه +I_4; +/4., ةG<4S8ن ذ8` اCD4<7S@ � 31 هU. 
  

PMBOK 2008  أو B4�7�+;A* K�U_@ GM+NI.8 B<@< إG7oا*4o4+ت ا��@C7اGR اD8<@< 5: اG7oا*4
@kI: اN7o<ام أدوات . W.�4 5: ا�G7oا*4�4+ت اK78 5: اJI7AI8 أن *Ckن Q -., G<W Jk8 B8+DR<ة 

7�+;+ت @7oا� cS^47+ر أW� اراتG28ة اG�w Jg5 GM+NI8ا J4.A* )4U<78 B_4D5 اءاتGYذ إ+N*3 ا
 G5hا K§72@ +IUSQ B4M+47Qو ا� B4o+oh4+ت ا�@kI: و�1 . ا�G7oا*4�KR +I; B4 ذ8` ا�G7oا*4

 KR 5+ أو+I* B8+DR zS48 +/^إ B@+/_8ا KR دة>AI8ا B4�B<W اB4M+47Q آ24U<* 37@ K/+ إذا أz7Ui ا�G7oا*4
اGM+NI8 اGM+NI8) +/DR>* K78 اK�U_@ B@C^+g8 أ@§+ إW§+ع ا. B8+Q وCbع CU25 G<Wل 

GI.8 . KRاBDY و اV46N* 37@ +5 +U8+d �42_78 اKM+47Q اC<8ارئ zbC.8 و اB[.k78 ) ا�G7oا*4�4+ت 
  .G@C<* B8+Qه+ ، A* -., JI7H* >b +/^�R<@< اG©8وف اJDّ[* K78 اN7o<ا5/+ 

 �

�ت ا�
#�"! أو ا� ��'�ات ا���?<
  ا� !ا&
 B4U.o اتG4ij* +/8 نCk* >b K78ا GM+NI815 ا78/<@<ات أو ا J5+D7* B48+784+ت ا�Bini 5: ا�G7oا*4

 +/,Cbو B8+Q KR وعGHI8ل . ,.- أه<اف اCU28ا B4�kI@–  KR: اN7o<ام ا�G7oا*4�B4 اG8ا;BD إG7oا*4
 B4;+�ا�G7oا*4�4+ت اC8اردة . اGM+NI8 أو ا78/<@<ات اBR+��+; B4U.S8 إ8- اGM+NI8 أو اG[8ص ا�@

  .أد^+� هK ا78]+دي أو اJ@CA78 أو اN78]�4 أو اCU28ل
@l.7Sم *]+دي اB<W G44�* GM+NI8 إدارة اGHI8وع V.N7.8 5: ا78/<@<ات ;JkH . ا78]+دي  •

^/+�C2@ >b Kم G@>5 اGHI8وع ;lDل أه<اف اGHI8وع ,: *G4ij اG<N8 أو *�G44 ا8/<ف 
,.- *G7R >@>Iة ا8�<ول اK_5l8 أو *�G44 ا�G7oا*4�B4 أو  اGDI8ض JI7H* G<N.8 أB.g5 ذ8`

+5+I* وعGHI8إ^/+ء ا KR +bG<* Ggآhا78]+دي ا B4�@kI: *]+دي " . *J4.2 ا8_>+ق *JgI7 إG7oا*4
;�D اGM+NI8 اg* K78+ر KR وKR GkU5 zb اGHI8وع ,: �4�C* )@GM اU.<7I8+ت أو 

 .اآS7+ب اGUN8ة اC6A8ل ,.- ا5C.DI8+ت أو *4SA: ا�*6+ل أو 

•  J@CA78ا78/<@<ات . ا >Qh B4U.S8ات اG4ij7814 اIY أو �D; J2^ مl.7S@ G<N8ا J@CA*
 B48و~S5 GWµ +RGM �_I@ G<N8ا J@CA* e8+i فGM -8إ B;+�7oا� B4k.5 )Q -8إ BR+��+;

 u_5 V.N7@ و� u*5. إدار+D78ا KR اG4ij* قG<8ا Ggأآ Kه G<N.8 B4^C^+28ا B48و~SI8ا J2^ J
 B48+I8ا GM+NI8ف . 15 اG<.8 ةGM+N5 B4^C^+28وة اn, 1Rم دl.7S@ +5 +Iدا� GM+NI8ا J2^

و ذ8` _أدوات اCk* >b J@CA78ن I* B_@+U75+5+ وJI7H* >b ,.- . اa8ي JIA74o اGM+NI8ة 
,.- J4Uo اgI8+ل � اG6A8  ا�7o]+دة 5: ا45j78: أو �I+^+ت اhداء أو اdCSI8+ت أو 

d ت أو�+[k8إ8- ا B_4D5 GM+NI8 B4^C^+28ا B48و~SI8ا J2_8 دC2D8ام ا>N7o37 ا@ >bه+ ، وG4
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 >2R ، 1�+U8ا +/k.7I@ � K78ي ا28<رات اG7HI87.` اI@ +5>_, ، ل+gI8ا J4Uo -.DR e8+i فGM
 >b+D78ل اnW :5 +/4., BU*G7I8ه+ اGM+N5ل و+I,hا �D; J@CA* 37@ أن BIkA8ن 5: اCk@

اN7o<ام ,2< اB[.k78 اG7SI8دة إG<W J2^ -8 اB[.k78 إ8- اG7HI8ي ;I_4+  إ8- اG7HI8ي b< @~دي
 .b< @~دي اN7o<ام ,2< اGDS8 اAI8<د إJ2^ -8 اG<N8 إ8- اG7HI8ي 

•  �4[N78و . ا B48+I7Qا �[W 37@ أن G<N8�4 ا[N* K§72@ / عC_75 G<W B48+DR G4ij* أو
 B8CU2I8ود ا>A8ا :I� نCk@ e4A; .اءGYذ إ+N*ا GU7D@  و B48+I7Qا �[N8 GkU5 / G4ij* أو

A@ G<W<ث KR اGHI8وع أآA5 :5 B48+DR Gg+وB8 إnEح اD; �.78< وCbع اG<N8 إ*U+ع 
7W5: ا� >@lI8ا a4[_* 42<ا أوD* Jb4+ت أ.I,U B.g5أ Kارا هG27oا Ggود أآl5 47+رWرات أو ا+

 G<W �[N8 K8ذج أوCI^ :@Ck* �4[N78م اl.7S@ >b �4[N78اء اGYا�ر*]+ع ,: ,.- إ
 B48+I7Qا� �[W رaD7@ +5>_, ]7_I8أو ا B4.ID.8 عn<7o4+س اb ذجCI^ ، B;+�7oن ا�R

 ]8+D* >b �4[N78ل ا+gI8ا J4Uo -.DR ة>H8د ا>A* K78ت ا+M+U*7/<اف ا�رoا )@GM :, G<N8ا
، *34I6 اGk78ار@KR B أQ< اb BI©^h< @~دي إW -8]� اG4ij78 اJHR :, 3Y+_8 اCkI8ن 

.Ehا K. 

@37 إ*U+ع *.` ا�G7oا*4�u^h B4 5: ا8_+در أن @V4.N* 37 اGHI8وع 14IY :5 . اCU28ل  •
 Kوع آGHI8ا B<W G4�@ ر أ�Gb >b وعGHI8ا )@GR إ8- أن B4�ا78/<@<ات *G4H ه�a ا�G7oا*4
 BUo+_5 ىGWأ B;+�7oا B4�. @J5+D7 15 أQ< اGM+NI8 أو أ^b G4d u+در ,.- *A<@< أي إG7oا*4

اCI8اB2R ا7A* � B4U.S8+ج إ8- ا*N+ذ أي إGYاءات . �G7oا*4�Ck* >b B4ن B4U.o أو ^B<H ه�a ا
 JgI7* 12* +IUSQ GM+NI815 ا J5+D7@ وعGHI8ا )@GR كG* و B4�;+g7o_+ء *4iC( ا�G7oا*4

إG7oا*4�B4 اCU28ل ا�H_8 اhآGg ا^H7+را A* KR<@< اC<.8 KM+47Qارئ @JI7H ,.- ا5l8: أو 
8�B اGM+NI8 اI8+ل أو +DI8 B5زn8ارد اCI8ا. 

 �

�ت ا�
#�"! أو ا�9!ص ا@'>�4<
 إ� !ا&
7�+;+ت اhر;J5+D7.8 BD 15 اGM+NI8 اK78 5: اJI7AI8 أن @Ckن 8/+ o5: ا� Bini ام>N7o+; -EC@

G4ij* _ KRات ا@�+;B4 ,.- أ^B<H اGHI8وع @kI: اN7o<ام ا�G7oا*4�B4 اG8ا;BD إG7oا*4�B4 اCU28ل 
ا�G7oا*4�4+ت اC8اردة . GM+NI أو ا78/<@<ات اBR+��+; B4U.S8 إ8- اGM+NI8 أو اG[8ص ا�@�+;B4 ا8

 .أد^+� هK ا�n�7oل أو اHI8+رآB أو ا4SA78: أو اCU28ل 
b< @37 ا47W+ر *.` ا�G7oا*4�GM+NI.8 B4 اG4ij* +/8 K78ات إ@�+;cdG* +5>_, B4 . ا�n�7oل  •

*A+ول ه�a ا�G7oا*4�B4 أن . 42A( اBEG[8  و ا�7o]+دة 5_/+ اI� KR BSo~I8+ن أن @37 *
 JI7H* JD[8+; ث>A7o K78ا BEG[8ا G4RC* )@GM :, >@>w G<N; ).D7I8ا `H8ا -., K§2*
7�+;+ت ا�n�7oل ا44D* -., Gw+UI8: أd_- اCI8ارد GHI.8وع *J4.2 ا5l8: �آI+ل oا B.g5أ

I82<ار اI8ا :, B[.k78ا �[N8 وع أوGHI8ا B@ا>U8ا a_5 د>A. 

•  Bرآ+HI8إ8- . ا BEG[8ا B4k.5 Jأو آ �D; :44D* B4;+�*l.7Sم H5+رآB أQ< اGM+NI8 ا�@
 JI7H* وعGHI8ا BA.65 )42A78 BEG[87_+م اd7>14 اS@ :5 J§Rأ Cن هCk@ e8+i فGM

أB.g5 إGYاءات اHI8+رآGw J4kH* -., Bاآ+ت H5+رآB اGM+NI8 أو اG[8ق أو اGH8آ+ت ذات 
اAI8<د أو اGH8اآ+ت اG7HI8آB و اA* :kI@ K78<@<ه+ ;e4A اG�8ض اG68@� 5_/+ اG�8ض 

 هC ا�7o]+دة l4I5 :5ات اG[8ص ;14IY >4[7S@ e4A اGMhاف 14IY :5 ا�GYاءات 
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•  :4SA78و . ا B48+I7Qدة ا+@l8 B4�أو اG4ij78ات ا�@�+;BEG[.8 B4 / @37 ا�B^+D7o ;7.` ا�G7oا*4
 .I84: اSA* أو >@>A* -8د@+ن إ~@ >b K;+�GAآ+ت اBS4�G8 78.` اGM+NI8 ذات اG4ij78 ا�@

 +/iو>Q B48+I7Qز@+دة ا . >Qارد إ8- أCI85: ا >@lI8ا BR+ص ,.- إ�G[84: اSA* B.g5أ JI7H*
 .اB<H^h آK @37 إ^/+�/+ GkU5ا

CUbل اBEG[8 هC ا�D7o<اد 7on8]+دة C/\ B8+Q KR +/_5ره+ وu_k8 48} اKDS8 . اCU28ل  •
 .وراءه+ ;�< و^H+ط 

 �	X,��ح ��د �� ا��� ، Baker et. Al  ،Klemetti (2006)  ،Simu 2006  1999ا�
Barkley 2004   �		����ر:3 ا�� () �
���%� �
�V�  :أر
3 أ��Lط  �#4

�_c اGM+NI8 أو ا78]+دي -١* 
٢- J@CA78أو ا G<N8ا J2^ 
٣-  G<N8�4 ا[N* أو G<N8�4 ا[N* 
٤- G<N8ل اCUb 

ا45j78: 15 أ^C^ GU7D@ uع : إ8- ه�a اI^h+ط  AL-Bahar and Crandall 1990و28< أ�+ف 
  .5: أ^Cاع *J@CA اGM+NI8 إ8- أGMاف أGWى 

  >_, >�^Simu 2006     GW»ف اG<8إ8- ا GM+NI8ا J@CA* أو J2_8 ىGWhا B2@G<8أن ا �G4dو
7AI8رة ا+SN.8 B8C/�I8ا B[.k8ا J@CA* )@GM :, `845: وذj78+; نCk@ :5 BI428 5~آ<ة B[.إ8- آ B.I

  .اI8+ل 
 KR ورد +I_4;AL-Bahar and Crandall 1990  B4Iأه Ggآhا B2@G<8ا Cري ه+�أن ا45j78: ا78

jRآGgه3 .8<ى ا2I8+و27D@ e4Q :48< أآGg ا2I8+و48: أن إدارة اGM+NI8 هK إدارة ا45j78: " واN7o<ا5+
 :45j78ط ا+Sb�48 أ+k* JIA*45: وj78ا B648C; اءGH; 3/^أ e4Q GM+NI8ا c.dأ B�8+DI8 :45j78+; اC2iو

G7k5 G4d نCAU6@ ر;+حh45: 5: اj78وا�� ,_< ا G4ij78+R ةGM+NI8ا :, B�JkH; :4i اG�+SN8 ا8_+*
 :45j78ط ا+Sbأ >@>S* Cه.  

  
AL-Bahar and Crandall 1990  أن c�@ GM+NI8ا B;+�7oق اGM )4U<*أن إدارة و +©Q�

  .@Ckن ;G5 JkHاcb وذ8` 5: أGM G@C<* JYق ;<@.B �دارة اGM+NI8ة 
  

�< أن ^PMBOK 8ا GM+NI88[ ا+, K;+�;I_4+ أآGg اC5+b :4gQ+U8ا ;+G78آl4 ) اG[8ص(G4ij* +/8 K7 إ@
 .,.- ا78/<@<ات أو اGM+NI8 اKU.o G4ij* +/8 K78 15 إهI+ل اG[8ص 

  
 

 �_EEnshassi and Abu Mosa 2008  :482+وI.8 BUS_8+; GM+NI.8 B;+�7oاءات ا�GYإ
 :4[_E KR:  

١-  GM+NI8اءات 5_1 اGY65+در ا: إ c_�GM+NI8 أو *DR �4[N+ل �I7Q+ل و*N7S<م 78
 :Q<وKR +/i اGI8اJQ اGkUI8ة GHI8وع ا44H78< و5_/+ 

-  co+_5 ]5+^G; -., لC6A.8 K6NH83 اkA8د ,.- ا+I7,ا�. 
 .,.- *e@>A ا5C.DI8+ت " اC6A8ل ,.- Y<وBUo+_5 B8 ا,I7+دا -
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-  :5l8ا G@>2* :, B�47�J4.2* B اGM+NI8 ا8_+*^ uDRد cYاC8ا ¼.UI8ا >@>A*. 
 .CYG8ع إH5 -8+ر@B2;+o B/;+H5 1 5: أJY دBb اGU8^+5[ ا -
 .*J@CA اGMh GM+NI8اف أGWى أو H5+رآ7/+ 15 اGMhاف اGWhى  -
-  B.@>U8ق اG<8ا B<W. 
 .اN7o<ام *2_4+ت اJ4.A78 اGM+NI.8 KIk8 5: أJY دBb ا5l8: ا2I8<ر  -
٢-  GM+NI8ا G4ij* �4[N* اءاتGYإ : 
-  JID8ا J4.278 1bCI8اف ,.- اGwا� Jw+[8ا. 
-  JID8ت ا+,+o ز@+دة. 
-  :44,G[82+و48: اI84( 15 اS_78ا. 
-  B<H^hا JWا>* B� .*�JS.S* G44 اI,h+ل ^47
 .و ا78�/l4ات / ز@+دة اC28ة اB@GHU8 أو  -
-  a4[_78ا B2@GM G44�*. 
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 الثالث المبحث

            للنتائج ةالمعالجة الإحصائية والاحتمالي
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  



36 
 

B8?
  ا�B��C ا�
�
D�+,ا� �<���

� ��� �ED  ا���
  وا@, 

  
:j7.8آ< B2i :5 ا�4U7o+ن أaWت niث *G@>2ات   

أي   n  +5CS25 " -., K د>D848} إ� ا A دث+A.8 K�+6Qل ا�+I7Qإن ا� 
 

P=K/n 
 

K�+_g8ز@1 اC781 اU7@ B;G�*.    n   KR A   دث+A82( اA* -., لC6A8ات اG5 د>, K e4Q 
 B8+A8١(ا: (  

 
P=50/58=0.86 

 
 K.@+Iآ : u  34b دة+, >I7D* B4_278ت ا�+�I8ا KR  u B2g8ل ا+�5 

u=0.9,0.95,0.99 
 

  u J5+D5 34b اC7SI8 B2g8ى G[5 B2iوض   Fu 
 K5+©_8ا KD4U<8ا K_A_I8ول ا>Y :5 FucSA* 

 K_A_I.8
KD4U<8اFu 34b 

 

u g8ى اC7S5B2  0.99 0.95 0.90 

Fu 2.58 1.96 1.64 

Y<ول اK_A_I8 اKD4U<8 اK5+©_8) ٣.١(ا8�<ول   
 

u =0.95           ض أن�A��  

 Fu=1.96 

��3 ا��9ز:3 ا���	�)   : P  �:�5! ��V! (����R ا½ن ا�95اL	� ا���5:�	� ا��  

�1 � P � Fu�P	1 � P
/n 
  �1 � 0.77 

�2 � P � Fu�P	1 � P
/n 
�2 � 0.95 

 () �5Xل ا��V�) ���.ا� U/٠.٩٥-٠.٧٧[ه[  

 

) :٢(ا�.���  
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P=K/n=47/58=0.81 

u=0.95 أن           �ALض  

 Fu=1.96 

�1 � P � Fu�P	1 � P
/n 
  �1 � 0.71 

�2 � P � Fu�P	1 � P
/n 
�2 � 0.91 

]٠.٩١-٠.٧١[(��Vل ا��5X () ه/U ا�.���   

) :٣(ا�.���  

P=K/n=٥١/58=0.8٨ 

u=0.95 أن            �ALض  

 Fu=1.96 

�1 � P � Fu�P	1 � P
/n 
  �1 � 0.80 

�2 � P � Fu�P	1 � P
/n 
�2 � 0.96 

]٠.٩٦-٠.٨٠[(��Vل ا��5X () ه/U ا�.���   
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تحديد المخاطر خلال مرحلة التصميم 
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 B8?
 ا�!اF4ا�
�

�ل �!,�� ا� +� !"�#

!ه� &8�'� ا�HI&و �� 

             وأه

 $%� �CQ! (���ء ,�دت ا����
� ا�
�		� 4Oل ��,%� ا��+�	* () #9ر:� �ا�ه�اف () ���ر:3 ا�
 $%�:  
-  �5
�	e ا����
� ا������ () ه/U ا��را#� !* !.�:�U () ا��5Aة ا���+! 

ا��را#� ا�����	� ,	- !* ا'����د �%$ ه/U ا��را#�ت () !9ز:3 ا����
� �%$ ا�
�اف وأه�	� 
 (� )ا���:9ان ، ا�+	� ، �vة ، ا���9د:� ( أ��:m () ا����
� و!CD	�ه� �%$ ا����وع وا�

(Al-Salman 2004 , Enshassi and Abu Mosa 2008,Zayed et al 
2008,Tzeng and Lu)  

-  �		�� .��د �� ا���5
4ت أ��:O 3� m��اء () ��Vل !+�	* ���ر:3 ا�
��KM ا'#��	�ن  -L 
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  :أT!اع ا*'7�6/ 23ل 0/.-, ا*()'&% ٤.١

Gould,Joyce   �,ا���ا U/و() آ� ��,%� �� ه �	M�� �,4ث ��اC �� *	�+��e�D ��,%� ا�!
(%: ��	) �=������# �
��� ��9:: 

 
 

   
 

٤.١.١ ,M0/B*0/.-, ا: 
 ��� �
���=� وا',�	���ت وا�����ت ا���9%.L (��* (	=� !.�:� ا��Aا�vت ا�: (�وه) ا���,%� ا�

�9ب �� ��� ا����; أو ه/U ا��Aا�vت و!���� أ#�س P� (A	N9ا� K��L��9ن ا�P: أن �P�:و *	�+�ا�

��%	� ا�����V و!��P ا����
�ة () ه/U ا���,%� ��� ��م (=*  w��� w�� س ا��+�* أو��ا��=
��P آ��� و��م ا����رآ� ا�9ا#�� �%�����م () ه/U ا���,%� ,	- 
�	���ت ا������م ,' K���ا��

���) ا��9Oل () ���آ� أن ذ�; #	Qدي (	�� 
�� إ��
�$ !+�	* ' :.R5 ا�=�ف ا���%9ب ��� و
وذ�; ,�� ��,%� !�5م #	� ا���� () " !��:4ت ا��+�	* وا��) :��P أن !9Pن ��A%P ��ا

  .ا����وع 
  

�%$ ��:� ا����وع أن :���ر ��U/=� *M4� w ا�N9	�A وذ�; ,�� در�� !�5	� ا����وع وأن 
�%$ ا��9ا�� �3 ا����; أو ا������م ���Iن " :.�ص دا�V��  ��Mل وأن:9Pن ��:� ا����ة () ه/ا ا

 �#��  .!.5	R رv��!=* وا�9�9ل إ�$ ا��+�	* ا��
  

 �%,��
*	�+�ا�

  �%,��
�V���ا�

  �:�.! �%,��
�	�ات  
*	�+�ا�

��,%� إ��اد 
�		��وRM�C ا�
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  : 4A= ,-./0�u&0 4ات ا*()'&% و=f!�/ ا*()'&% 4.1.2 

  
١ -   w&3اءات ا*(/ا/S4 إ&<R=  

�.+	� آ�(� ا���اO	w ا
�� " �4ز�� وآX	�ا�� 
�ق !�A	e ا�����M و ا�I	���ت أن :=* ا����; 
 T+�L ����OD ��ور ا���اO	w و ا�ذو�Lت إ�$ �� 
�� إ�4ن ا�����+� ودرا#� ا���وض وه:
 �O�: 4�� ت�Lو ا�ذو w	Oا����ن إ�$ ا��4آ� آ�(� ا���
ا����; 
D' :+�ر أ�� ا������ة ��� ا'

���P	e إ��(	� �* !�P () ا�.���ن 
��ه� !OD	�U وا��9رط �
  ) .  ,9ا(
  
  :ا*F!دات - ٢

 ���Lأ �	�9P.وا� �	ى ا��%��ت ا��.%��)Codes ( �	, �� T5��.�دة و!�%	��ت :��P أن !��	� و!
�O½ .�	��+وا�� �	Pا���� ��� �� ���Lا� U/=
���9 ا'���ام :.  
  

���Lا� U/=� ا��+��9ن �X���ء وا��+�	* وا����L ا��	�	� :�L|أن . �� أ�� ا �P�: ،آ� ,�ل $%�

�ح ا����وع �%����+� و:��P أن  ��
��ء أو L|وا *	�+�!+�ر !�%	��ت ��:�ة 
	� ��ا,� ا�


�� ا���		�ات �%$ ��Vل ا���� وا������ت Rµ��! .  
  

���L ا��) !Iِ�  ا������ و!N9	e ا�95ى ا����%�، وه/ا أ�� ��Xل ?�O �� ا���%	��ت ا�.�9P	� وا�

����� ا����ل ا���ب (	=� دون آA	� أو  T��! (�ه�م ,	- أن #9ر:� ه) ا��و�� ا���
	� ا�9,	�ة ا�

 .!�D	�ة 
 

��� ا�9Pد ا���
) ا��9ري �� �: �� *=���#�� (�ن ا��را#�ت !��%e () ا����د آ9د ��	� (����
و
�9ح ,9ل ��وى ا����د آ9د ��	� () ا��+��	� ا���A� ك !��ؤل��ب و�O�� ا��9ر:	� و��P ه

 �
  . درا#� و!+�	* ا����
  
�ء $# ا* - ٣f3أ %&'()  

�9ي أ �+�	*أن :9Pن ا��� v	� ا���%) .: '�O ء� ����
١٠٠  ���Oء  ()٪ و����و��ت ا���
��ر إ�	=� () آX	� �� ا�,	�ن���ً� �� :v. ا�P��ى وا����5ة () �� �X� وع���%e وRM�C ا��

:�V  أن :��P �%��ء ا��Oى، ,	-�9ا��Aت ووRM�C ا����وع و����M ا���� ا������ت و��Vل ا�
%	+A!�ً=+5�: � �=
 �ً��O �ًو./� 4,��، و�����) ��Mت� و���A�9ا�  �	v�%آ�� .  

  
ذات ا�9!	�ة ا����	� ا���� أو () ���ر:3  ،!���ً��+�	* ا� :��Rµا�ر�T إذا �*  �%$:.�ث �� وه/ا 

��P ا��+�	* وا|:�* ا���وع 
, �� �P	Fast Track(  -(� ��:�ا�
��ء Lا�����  $�ا���ء أو ,
�=�ء �� أ���ل L'ء ��� ا��L|�
*	�+�  .ا�

  
و:��%� !��:4ت رM	�	� وإ��دة �%.N9ً�  )ا���D( و#	9Pن ه/ا ا��9ع ��Oاً آ�	�اً إذا آ�ن ا��%�

 () ���O3 د ,���ا���� و)Ð%�ا��  �P�
   .)دون آ�9(�ت دور:�) ���5() اإ����( 
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٤ -  m'R*ا kr!0 %&WO= ,t!R>:  
أ:Iً�، (=/ا ا��� ه�م ����� :35 ا����وع () ����5 ��د,�� أو أ�P�: �L أن :9Pن ا�9�9ل إ�$ 

��� أن ا���:R ا��Qدي إ�	=� ���ود أو (	�  �P�� �	v ا����� R
���Ñت ا����	� ا��Oى وا���ا��
��	* �3�9 ا���� ! () �
����Aت () 
�� �� ��ا,� إ�VLز ا����وع وه/ا :Qدي إ�$ ��9�

���) ا�.+9ل و���
��P #%	* و
���P�: ' �M ,%=� آ�9ز:3 ���,�ت ا����:� و!�D	� ,�آ� ا½�	�ت 
��	* #)ء ��3�9 ا���� :Qدي إ�$ ��9
� () ,�آ� ا�9ر��ت و!9ر:� ا��9اد و�5L ا��9اد ! $%�
 $%� �
�� ه/U ا����V����	� و�L|ض () ا�A�Lا����ل وا /	A�! () �OD! (���� ا��3�9 وه/ا :�
��P �	� و() ,�ل ��م و�9د ���,�ت آ�(	� �.�و�� 
(�:R ا����وع درا#� !��	* �3�9 ا���� 

 3�  . ا�.+9ل �%$ ���,�ت إ��(	� �� ا�9Vار أو ا�%9Vء إ�$ ا������ ����5 ا�+
  
  :ا*>!اT&} وا*z!اyt ا*'A-&, ا*'!S!دة $# fO0>, ا*'5/وع  - ٦


	�	� أو إدار:� أو ا�����	� :�V أن mLت  #9اء آ�'�Pإ� ���! ' $�, *	�+�!�رس () ��,%� ا�
/	A����ء ا�Cا���� أ e�9!و.  

  
0�ت دkr!0 {V ,<&r ا*'5/وع  - ٧!-R0 /$!= 4مV ) ,t/)*ر ا�B)3/ ا*'[~ وا�ر�<=( :  

و!���� �� ا����
� ا�����M و!���X () ��م و�9ح ا�+9رة وا����(� ا����%� ���	�� و�	�9�9	� 
:�	Aه� ا��3�9 و�%�9اه� ا���
� أرض ا��v 3�9	� ا����و(� و���9ى ا��	�U ا�9V(	� و���� �	M�

 /	A����9�9	� ا�P! أو �
��#� و' :.R5 ا��APءة ا���9%� �	v (M��L|م ا���!9Pن �9L	� ا��D#	¤ وا�
 /Oا��3�9 وا����5ت ا��9�9دة وأ �
��
���را#� ا�V	�ة � �
�� ه/U ا����V�Lو ��#��� �	v �,��ا��5


��P آ�() و�.	T  ا���9ر   
  
٨ -  ,t!-f'*دة ا!M-* ,'�2'*در �&/ ا��ت ا*')j>0!ا:  

��9رة ,	- !�� � �	v ذ�; �9اد �� K��: �L�) �V������ ' :�%3 ا��+�* �%$ أ,�ث ا��9اد ا���
��ء ا����ر:3 ��� :��P¤ �%$ ��  ا�9Vدة و���ن ا�9Vدة Lا��9اد  �+�ر ��وري �� أ�� إ

  .ا#���ال ا��9اد وإ��دة ا���� �� ��:� �� أ�� ��م ا'���ار إ�$
  

 *	�+�%� �	M�=����� ���� ا����ات و ا��V=	�ات (	�	�) �%$ ا��+�* ��	� و�3 ا���9ط ا���
أ�� 
 ���
 /	A����
��� ا��9ا��Aت ا��) . ا������ درا#� ا���اRM و ا����ات ا��) :��P ا#���ا�=� !

 �Mأي (9ا �	دون !.+ �A%Pز:�دة ا� �� �A�! (M�=����) أن :�!�P ا��5ار ا�: �
�5���
 ��)�P�
 �=A	��P! و /	A�����) �%$ ا��+�* أن :�5$ �%$ إ
4ع  ,	- .�%�+�* �%$ ���(� �	�ة 
��اRM ا�:

�=* ��X ه/U ا���%��9ت �� !��:� !+��	�=* أو 
�اRM وأ#��	� P�! ات إذ�V�
�OÑ ا��� �
وإ,�
���ام ا����ات ا#�
 T��! -	.
 �		��  ) .,9ا(��� !�A%P و
.	- !.R5 ا�9Vدة ا���9%
� ا�

  
���5 ا����وع� () �
���� ��را#� ��م !9(� ا�	� ا����%� ا���ر��
(�ن ا�V=� ا���A/ة إ�� أن !����  أ�� 

�I:9دة أVض () ا��A�Lا���� وا �	���Lض إ�A�Lدي ذ�; إ�$ اQ	#و �	ا����%� ا��.% �	أو " �%$ ا�
�	�اد ا�	� ا����#�

R أ�Oى و() ا�.���	� ز:�دة () !��P	e ا����وع :�V !95م ��%� ا���	�ة �� �

�	�
�	� ا'����ر آ) ' !��� ���
� ���	� و!5�	� و( /OQ!أن !�رس و ��	)  ��
.  
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  :4Sارة ا*')'%  - ٩

�=�رات وO��ات ا��+�* و
�ور5.! () U	R ا��9ازن  (�	Mر �P�
 R%��: �
ه/ا ا�+�e �� ا����


	� ا�9Vدة وا��	�اL	� وإ���ء ا��9ا��Aت ا����	� 
4 ,��� ا��) !Qدي إ�$ !��P	e ���	� ا���95ل 

�|��(� إ�$ ا��را#�ت ا�V	�ة �%�9ا��Aت �=�	�D! ه� أو/	A�! () �
v	� ا����L وه)  و��9

 �=A	��P! �:�.!9اه� ا����) و�ا��9ا��Aت ا��) ':��P ا����:� �%	=� و:�V ا��.�(�� �%$ ��
5:�
��P�� �Pو

��� و /	A��  .� ا�

  
  :ا*>)!ر ا*'�*# و50�آ!'= m�m ا*'5/وع   -١٠

 *=�M�5, �:و��ه� �Mام ��آ����%$ أي 
�ف أن :�رس 
��� �9اردU ور�	�U ا����) و��ى ا�
  .),9ا(ا����	� 
� و,�$ أر��ة 
5	� ا�
�اف 

��P �	� () ��,%� ا��+�	* �3 ��ا��ة 
  .ا|��L�Pت ا����,��/ا :�A%P! �:�5! �V ا����وع 
  

  :ا*[02, وا*A!ادث -١١
 *	�+��		� () ��,%� ا��' :��P أن :����$ ا��+�* �� ا����4 وا�.9ادث () ���ر:3 ا�
 �V��Ñت ا���Vورة (�
���4 ا�� R%��
�  أو �� :����%R ا����وع 
���Dل !��	* ا�: ����� �ً�9+Oو

 R)و �
د(�!� ا���وط دون إ:�Vد ا�.%9ل ا���P%� ا��+�* :.ّ�� ا���5ول ��Qو�	� آ� ا����
  . ا���رو#� وا��+���

  
  3� R)9ا��Dة أو ا�=	�P ا�/ي :��+��	) ا��+�	* ه9 !+�	* ا����$ أو ا��O' ي�	5%�آ�ن ا��ور ا�

����%� ������
 �ً�و:�* !�ك . ا����ر#�ت ا�=��#	� ا��5���9، ود#�!	� ا����ء ا��.%	�، وأن :9Pن ?�
�+��	9 ا��+�	* �%$ #��4 ا����ء . ��ء �%��5و�	�#��4 ���ل ا��Oا �CQ: أن �Pو�3 ذ�;، �� ا���

�	�رات أ(�I () ��ا,� !+�	* و!��	  أي ���وعO4ل إ��اء اO �� . $دي ه/ا إ�Q: و#9ف
��د أ�� �� ��ارات ا��3�9 ا��) :�V �%$ ا���5و�	� وا����ل ا!��ذه� وا��) �� !Qدي إ�$ و�9ع 

  .دث ,9ا
  

٢٠٠٥
	*، (ا��.- ا�/ي ���� 
	*  و:5��ح ( �	CD! 39ن �=* () ا�9ا�P: أن �Pا��� �� �	أن ا��+��
�� ا���� ا��و�) 
9�9ب ��ا��ة ا��+��	� ١٩٨٥و() ��م . �9ي �%$ #��4 ا����ءP� $�أو ،

(L��ا�� �		�، ذآ�ت ا��Q#�� ا�ورو
	� ١٩٩١و() ��م . ����4 ا����ل ا�/:� #	��رآ9ن () !
�� و�Nوف ا���� أن ,9ا�) ��.�	� ا	���٦٠ % �V	�L 9نP! ء���� ا�.9ادث ا���	�� () ا��

�* ا!��ذه� ��� أن :��أ ا���� () ا��3�9: (�، !9�m% درا#� �+���� ١٩٩٤و() ��م . �%�5ارات ا�

	� ��ارات ا��+�	* وا����ء ا½�� (��#  
��KM !�=� و�9د راL $ة إ��.�  .ا����ء () ا���%�P ا��
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                                                                                              KI45]+ه 
 
 

                                                                            
                                                                                                     o>_هB B4.46[* 

        ا28<رة ,.-                                                                                                                          
                                                                                                                         j78اB5nS8ا -., G4i     

                                                                   
     اGH8اء                                                                                                     
 

                                                                                                                                     
         اU8_+ء                                                                          
 
 اU8<ء                                               

                                                                                                                               �[N_5                    

                                                                       
 

              
                                              Y<ول C5ا,4< اGHI8وع                                                       

                                        B@+/_8ا                                                                                                      B@ا>U8ا 
 

   JkH8٤.١ا B5nS8ا -., G4ij78ا -_A_5/ zbC85: ;34(ا( :J2* B5nS8ا -., G4ij78ا28<رة ,.- ا  
  

  آ.GA* +Iك ا8�<ول إ8- وzb اU8<ء  
   
 

(P#�	��:�# إ�$ أ���ل *	
. ��رة �%$ ا��CD	� �%$ ا����4 ��5
� ا�m�9 ١و:T�9 ا���P . أ��ر 
�CD	�و:9Pن %� (��Xا�� m�9ا� *	�+���ء ��,%� ا��PAة وا�Cء أ���$، . �%$ #��4 ا��.�وآ�� :T�9 ا��

��5 ا��Vول �� ا��PAة 
�!U�V ا���ءLا����4 آ%�� ا $%� �	CD��* . !�5 ا��5رة �%$ ا�: ' ،Ò.و��9ء ا�

.- ����D ا����4 () ا�9':�ت ا���.�ة ,�$ :��أ ا����ء.  

 
X� T9ن أو�P: ��
�+��	) ا��+�	* �%$ ا����4 ه9 !+�	* ��ار رOرة ا�� �	A	ل �%$ آ�

 ��٣٠ د#�9ر ا����ء ا��و�) أن :9Pن أ�� ار!�Aع ��Vار ا�.���  ٧٠٤.١١.١!��%� ا��5Aة . ,���
��9
 . (��Aا��5* ا� �%�� ٤٢و�9د #9ر 
�ر!�Aع  ��OSHA �9اTM  ��١٩٢٦ ا��5Aة  Mو:

و:��) ه/ا أ�L () ,��� . ط ��� ا���� �%$ ار!���Aت ���	�
9�� أو أي ��Lم �%��9:� �� ا��95
 �	

�ر!�Aع  ٤٢
9�� و ٣٠!+�	* ا��Vار ا�.��� �	9Pن  m�Q� ام #9ر����* ا#	# �L�) ،��9


٤٢ �	%�5���ء ا����ء و�	��L ا��e5 ا���Cا��95ط أ �� �O? �:م و����L أو ��9
و:�V ا!��ذ ��ار . 
�Dن ��Lم ا���9:� �
�9,ً� أ��م ا,���ل ,�وث إ��
�ت () . � ا��95ط() ا��3�9 A� ك ذ�; ا���ب��و:

 *���#�، أو إذا آ�ن ا����ل v	� ��ر
	�، أو إذا �* :� �	v م و��:� �� ا��95ط��L ام���,��� ا#
��ء ��ار ,��� . ا#���ام ��Lم ا���9:� �� ا��95ط �%$ ا|
4ق
و�3 ذ�;، إذا ,�د ا��+�* 

�+�	* ' :9Pن ��9ا(5ً� �3 د#�9ر ا����ء (.�� 
9��، (�ن ا� ٤٢
�ر!�Aع )����%� ������
 ��?( ،
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��ء ��� ا����:� �ن ��Lم ا���9:� C95ط أ�%� �V	�L ت�
�* أ:Iً� ا���%��O �� w ,�وث إ��: �Pو�
�ً
  .�� ا��95ط �� :9Pن ��9%

  
�V:� () !.�ي �� ا��.�* ز:�دة ا���Qو�	� ا��%�5ة �%$ ��!R ا��=��س ا��+�* �� 4Oل دورU ا�

 /Oت ا����4 وو�9ب أ�	�ا����4 () ,�ل ورود !9 ÒA.� ا�4ز�� �	M��9ا� �	
��ا%� �=��ا!��ذ ا��
��9�� �:�����
=� () د(�!� ا���وط أو ا�RM�C9 ا� �=��و' 
� آ/�; �� ا�3�9 
��.���ن و�9ع " . ا��

��ء ا���:� �� ا�����ت ا�L9L�5	� �%$ آ�ه� ا��=��س ا��+�* إن ,+� وCأ �	أي �� ا����% �	�أ
�� ا����=� () ا���ا��� وا�.�Aظ �%$ ���%��ت ا����4 ) �V	�L �%��
و�%$ آ� ,�ل (�ن . �	��� 

��ا��!� �' �=���� �� ���ن !�A	/ ا��P�! (�و�� . ه/U ه) ا���:�5 ا�9,	�ة �%�=��س ا��+�* ا�
�
�X� m ه/U ا��v س ا��+�* أآ�� () ,�ل��9�	�ت إذا و��m ,�د9P! ����� �Cن �M��O ا��=

 *Mا��ا �V* ، �%�9ت أو ا��	وع ا��5��إذ #��د أ#��ء آ� �� ا��=��س ا��+�* وا����; و���X ا��
���  ) .,9ا(() أي د�9ى !�(A%O $%� 3	� ذ�; " ,
  

١٢-  %&0��t �t&} ا*()f)*4م اV)ري�'R0و #��5Tإ(  
 

١٣-  �&jO)*ا ,t!R> /6�70:  
�	�V و!.�ث ���
�ة آ�	�ة () L �+.L -	, �%,ا��� U/ه () /A��� ��م ���رآ� ا��� *	�+�ا�

 /	A��%� �%
�� �	v *	��+! $%� ا�.+9ل (�����
�A	/ و �ذ�; �%$ !+�	* �* :�رس �� ,	- ��
%	� ا�
  "  .أو !�A	/ه� �e%P ��ا

	��+�* �� ا���د ا����9Pن إ�$ ز�� ��:� إ�AOء ���* ا���%��9ت ا���9(�ة ��:� ,9ل ا��3�9 وا�
��9ا إ' ��OQا��=� و�* :5� �P�: �� ��D
 U�:و!�و �=��
Dن ه/ا ' :+� () �+%.� ا����; " ا��

  ).,9ا(
�	�9ر ����و ا��ALق  –() أ,� ا����ر:3 ��
�)ء وزود  –وه9 ���وع 
 ��A��ÒA ا����; �.: *�


	��Lت �	�9�9	�  �� ����� () �� �P

� (ا���ر�	� ���$ إ�L و!+�	) !�5ر:� #�9ر ا�, �	�
	A����ء ��%	� ا�C3�9 أ�
� ا�����	�V  /أ��$ ا���رض !�5:� ا��+�* ا�/ي :T�9 (	� #%9ك ا��أ�� ا�

١٠
D#��ر ���mL�P) " �5! �IA ��و�� % *	�+�( :�(3 ه/ا ا|��اء . �� !�5:�ات آ�در ا�

�P �� () ا����; �� ��%��9ت  �=��
� ا����; إ�$ إ��اء !.�:�ت أدق �) !�و:� ا����آ�� :��ه* ، %
3	�V%� ����! (�  .() !�A	� آ* ا������Aت ا�

�m إدارة ���وع � �
�5���

����%��9ت �%$ ا���ر�	�  TARPو 9v�P	� ()–  �����! mLوآ�

9�9ب !.�� ا����=� ��P �� () ا����وع �� ���
�ات  �M�5ا� �M��ا� R�����
و �*  –��=* 

 �=�� �	�	��
�4ف ا���وف �� ��:� أو 
�	� ، !�وده* إ' Oق ا���5 ��9�9ع ا���(mL�P . و�* :
 �	5���	�v �V:� () ا���و
�� أن . ا#�5��ل ��وض 
D#��ر !�5رب ����O �� e ا��+�* : ا�

�m أ#��ر ا���وض ا��V:�ة �.�أدرك ا����; �� (�� أ��$ ا�����+� و أ��ى 
�� ا����:4ت (
��P �%�9س 
.  
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 :0/.-, إ4Vاد و���� ا*(5&&4 4.1.3
�M�=L �P) وا��) #9ف !����م ���ض ا���� �� أ��  
 �		��و() ه/U ا���,%� :�* إ��اد وRM�C ا�

4�) /A��		� و!��X ا���� آ�� #	�و!�=� ا����
�ة ��� ��م و�9,=� أو و�9د !����Iت (	=� " ا�
 وا���OD () إ��اده�

%,�� ��I��		� أ���ل ا���5:� وا��Vو�� و:�V �%$ ا��+�* أن :9Pن �� دور و!�� إ��اد وRM�C ا�
 T	.� �P�
 e	��P� :و�=/U ا����ل ���
�ه�  Zou et al 2007() !��	  ا��Vو�� وا�

�ل ا*(>4�/ -'Vأ:  
 -	, �P�� �P�
إن ا���5:� ��%	� !=�ف إ�$ ا�.+9ل �%$ ��%��9ت ,9ل !��P	e ا����وع 


	� ا����; وا����=� آ�� !����م () أ���ل !����م ه/ �:�����U ا���%��9ت () !.�:� ا��	�اL	� ا�
�
  .ا����	  وا����

�* !�5	* ا���� إ�$ ��L9P!� و�� C* ,��ب ا��P	�ت وا����دا: �:�5��* " و��� ا�5	�م 
��%	� ا�: �=	%�
�		� وأن ����) :�V �%$ ا���5ر (=* ��%	�ت ا���
��A�	� وأن !�5:� ا����P	e و��
:9Pن �%$ �%* 

 e	��P! (�����
:�%; ���(� ���%� �� ا����P	e و!.�ث ا����
�ة () ,�ل ��م �.� ا���5:�ات و
�		� أو ���آ� () ا���9:� وز:�دة () �v	� وا��	� :��P أن !Qدي إ�$ �M��O آ�	�ة ���آ� ا�

ا�.�'ت ا��) !Qدي إ�$ أ��Oء () ا��	�اL	� �P�: �%���; أن ' :�.�%=� و#��	� (	��:%) ا�#��ب و
 �:�5�  :��%	� ا�

�		� و�9اد ا����ء  -١�
���Dل ا� ��  .��م O��ة ا���5ر و���(
���9 �%$ ا���5ر أن  -٢: -	, �:�5���م د�� ا���%��9ت ا��) ا���� �%	=� ا���5ر () ��%	� ا�

P:ر ا��9ق و��#D

��%��9ت ا���5:� �� �+�دره� و:9Pن ��:� ���(� ���%�  (!D: $%� 9ن

���9رد:� وا�+�A	� �%.+9ل �%$ ا�#��ر ا�.5	5	�  *Mا!+�ل دا. 

٣-  T�# m.! ت�:�A.آ�� �	أآ �P�
��م ا���� () ,��ب ا��P	�ت ا��) ' :��P !.�:�ه� 
 .ا�رض 

�%��P! e	e ا����وع �� ����O� �5ى وذ�; �� ,	- !9(� ا�	� ا����%� وا''ت  -٤�!
�4ف وا����ات وا��9ر:� وا�95اL	� ا��.O'خ و�%$ ا���5ر ��ا��ة ه/ا ا�� .%	� و��وط ا��

�		� وا������ () أو��ت  -٥�:��P أن :9Pن !��P! �:�5	e ا����وع () ز�� �.�د و��%	�ت ا�
�9ات ��ة !9Pن !��P	e ا��9اد وا�	� # ��
 ��5�أ�Oى () ا����5�� و:��P أن :9Pن ه/ا ا���

�%mA �/�; �%$ ا���5رOر !�ر:¿  ا����%� وا����ات �� ا���
�	� ا'� /OD: وع أن����ء ا��


�:R ا��را#�ت ا'��+�د:� أو ��اول  " .(�%	� �� �	%�5�:��P ا�9�9ل �É#��ر ا���

 3�9! *C وا�.��� و�� R
�O�� و:��P درا#� ا!�Vه�ت !�	� أ#��ر ا��9اد () ا���
 (%�Aا� �		��  .ا�#��ر وا����P	e () ز�� ا�

 
 :ا*4Mو*,  -

��ء  ه) ��%	�C4ت أ:���
�� وإ��اء ا����A	/ و�� C* ا���إ��اد ا���K��L ا����) ��� ا���ء 
��%	�ت ا�
�A	/ ا����ل () ا�.�5 !.  

!��P ا����
�ة () أ���ل ا��Vو�� ��� ��م د�� 
�K��L ا����وع وذ�; ���م (=* ا���Vول 
D�O أو �A%��		� ا����
	� ��%	�ت ا� �	5��() !�5:� ز�� !�A	/ ا���%	�ت  �4ر!��
�ت ا����	� وا��

���	�ت ا�9رش ا����%�A آ� ذ�; Lإ �� ��
�O و��%��9ت �.	.� �	v ت�L�	
�K �� ذ�; �و:
�A	/ و!e�9 ا���� أو ا'���ار ��A	/ ا����وع و���آ� ��� ا�! ���� �
�O �:�5! $دي إ�Q	#

��AL ن ا�����P� () ور�� �� �X3 أآ	�V! ا���اء أو ��
 /	A�أي !9ز:3 #)ء �V�=�  |��دة !
�=I�
�A	/ ا����ل �%$ ! �	) �CQ: ا����.  
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و��� ا�5	�م 
���Vو�� :�V إ
�از آ� ��%	� !9Pن ��%	� ',�5 ���د �� ا���%	�ت وآ� ��%	� !9Pن 

�ة ��� �+�
��%	�ت �� ���وع ?�O ,	- أن ه/ا ا��9ع �� ا���%	�ت :.�9ي �%$ � ���!��

 .ا���%	� و��ة !�A	/ه� ه9 ا,���ل آ�	�  آ�	� �ن ا,���ل !�	� ز�� 
�ء
   

 ����� �C4ع، وه) ذات أ����5ء ا�9Lاع ا���
�5 �� ا����
� �� أ�� 
�,=� () ا#��	�ن ا'#Lا *!
أو v	� ����� �%$ ا��	�اL	� وا��Vول ا����) وا����4 و�9دة ا����وع، ,	- �� ا��Iوري أن 


� ��ى !+�	* ا����ر:3 ا��) !��	�(:�* ا���� (	=� () إدارة !5		* ��.  
  

 4.2 /f7*أه'&, ا:  
  

 ��	�
�		� و���وع ا�� ��	�
 ��, �O½ وع����Aوت �� �! (�
���v* �� أن أه�	� ا���� ا�
  .ا����; و
�	�� ا��+�* وv	�ه� �� ا��9ا��

  
#	5	* ا'#��	�ن أه�	� آ� 9Lع �� أ9Lاع ا���� �� و�=�ت ��L ا��+��	� ا��9ر:	� () #9ر:� 

*	�+�  . و���(� ا��9ا�� ا��) !�CQ () ��,%� ا�
  

 4.3 /f7*ا /&��=:  
  

�:��
�را� �CQ! (�ا��	�اL	� وا��Vو�� وا����4 " (إن ��م !5		* وإدارة ا����
� ا��.��%� وا�
�) وا�9Vدة
 �CQ! 9ف#�		��  .�P آ�	� �%$ !+�	* ���وع ا�
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J��#ا� B8?
  ا�
ED� ا�� ������ 

  
٥.١  ,04<0  

�9�m () ه/ا ا�A+� ��� ��اول L (���KM ا��.�m%Pّ ا�  

 ,t�M)"h4ل اR0  : 5.2 

�	�V ا�P%	�  �+�* ١٢٣أر#� ا'#��	�ن إ�$ ��=* �* :�P%9ا ا'#��	�ن  ٦٦آ�mL ا�� �	L��C �
إ��

�  ٥٨وهP/ا �V����ر () ه/U ا��را#� وا��) ��%m ���ل ا'#�'�
%.٤٧.١٥إ��
� آ%	� أO/ت   

 ���)O*5, اr�O0 : ن�	��.�� ا'# 5.3 

 () KM�����!��9 ا�#  $%� �	�	V�أ��اء رM	�	� ا��Vء ا�ول :���Ö ��%��9ت ���� �� ا���
.ا'#��	�ن   

 ��
�9�m () ا���اء ا�L�X	� وا��X��X وا��اL ن�	��.ا��9
� �%�3�5 ب �� ا'#  

�=�� وذ�; ,�� 	

�ف أي ا��+�* وا����; وا����رآ�  �P� �
���Ö !9زع ا����:  (L�Xء ا��Vا�
��L �=ا��+�* و�  .  

.�Vء ا���X- :��) أه�	� ه/U ا����
� ا�  

�.�ث �� !CD	� ه/U ا����
� �%$ ا����وع �� زوا:� ���%�X� �A ا��	�اL	� و : 3
ا��Vء ا��ا
.ا��Vول ا����) وا����4 وا�9Vدة   

#4��	�ن " ج"ا���9ط ا����� �%�Vء ا����¤ أ�9
� ا��3�5 �.  

�9ز:3 ا����
� و�	�س أه�	�=� �� 4Oل :c# 95 ا��Vء ا���دس ه9 ���رة �� 
�K��L آ��	9!�ي
م 


�ت ا����V	�	� �%$ ا'#��	�ن �V�  . ا#

�0, : ا*uMء اCول ٥.٣.١ V ت�0!-R0 : ���� ه/ا ا��3�5 :�5م ��%��9ت �	�	V��%$ �� ا���

=/ا ا'#��	�ن () ا���آ� ا�����  ��ا'#��	�ن ��X ا����ة و��%��9ت ��+	� أ!�m ا'#��	�ن ��

�R �%�را#�ت ا��
 �	#���5
� ا��=L9رة و�+��
�	� و ��آ� ه���Pو Aر:� وا����#'.  
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 B@C¬I8ا BUS_8ت %ا+;+�7oة, ,<د ا�GUN8ات اC_o د> 
٥-١ ١٢ ٢٠.٦٩ 
١٠-٦ ٨ ١٣.٧٩ 
٣٨ ٦٥.٥٢  :5 Gg١٠أآ 
٥٨ ١٠٠ B4.k8ت ا+;+�7oا� 

�<ولا8 )4: )٥.١U4�7SI8ة اGUW  
  

:4U4�7SI8ا Ggة أآGUN8ص اC6N; I@ نCk.7 �2R :5l85: ا B.@CM ةG7[8 34I678ا KR ةGUW٢١ % :5
 :4U4�7SI8ة ;4: اGUW 3/@>8ات  ٥-١C_o 4:% ١٤وU4�7SI8ة 5:  8<@/3 5: اGUWات ١٠-٦C_o +I_4; 

٦٦ %I@ 3/_57 ةGUW نCk.h :5 Ggول ١٠آ>�C_oات 34I6* KR اK^+UI8 آI+ هKR ��C5 C ا8
 )RGI8ا.  

  .u; -EC إQ -8< آG4U أن @3I65 37 اGHI8وع ا�4U7o+ن ;J§Rj ا8_7+�[ا^C.<5 uب KR ا�4U7o+ن و5
  

7�C.ID@ :4U4ن KR ا28>+ع اN8+ص CI7/@ 3/^hن ;+GM+NI8 % ٧٦@4U: ا8�<ول اK8+78 أن SI85: ا
  . أآGg 5: اKR :4.5+D8 ا28>+ع اD8+م وذC©R+A48 `8ا ,.- ;KR 3/�+2 اCS8ق و*42A( اhر;+ح 

  
 BUS_8ا
B4IاآG78ا  

 B@C¬I8ا BUS_8ا
B8+D[8ا  

 B@C¬I8ا BUS_8ا
% 

7�+;+تoد ا�>,  

 b>+ع ,+م ١٤ ٢٤  ٢٤  ٢٤
 b>+ع W+ص ٤٤ ٧٦  ٧٦  ١٠٠
7�+;+ت  ٥٨ ١٠٠  ١٠٠  oا�

B4.k8ا 
  اC78ز@1 اGk78اري واGRh KUS_8اد ,B_4 اC^ cSQ eAU8ع ا28>+ع) ٥.٢(ا8�<ول 

  
8�B ا4U8+^+ت  +DI8. Excel   B©Qn5 :]5+^G; م>N7oا  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



51 
 

 )��Cء ا�K<ا� :!"�#
&)ز'F ا� 5.3.2 
GM+NI8اع اC^زع أC* JgI@ ءl� B.QG5 KR ا34I678) ا3I6I8 واI8+8`(,.- أGMاف اGHI8وع  هaا ا8

34 5�<وCb KR B8ا�3  ١٤@e4Q >YC اKR B_I§7I8 ا�4U7o+ن I678ا B.QG5 KR GM+NI8اع اC^ع 5: أC^
 1<2I8ا KR"4+ن" بU7oو 5: ا� >b J¬o8 نCU4�7SI8ا Kkا �aا هC,زC@ `8+I83 واI6I8ا -., GM+NI8

. HI8+رآ7S5 +I/_4; B_<@: اµ -8را�/3أو ا  
 B©Qn5:  

 KR B@C¬I8ا BUS_8ددات واG78ا>�:B;CSA5 و)R اC^+28ن ا(K8+78  ٥.٣(ول ا8  
(%)اG78ددات =n/NT*100         )Α             (  

 GM Jآ -., GM+NI8ز@1 اC78 ت+;+�7oف ,<د ا�) +I/_4; Bرآ+HI88` أو ا+I83 أو اI6I8ا (  . n  
  K.k84: اU4�7SI8د ا>,. NT 

 3bول ر>�) :٥.٣(ا8  
GM+NI8زع اC*):4II6I8رأي ا cSQ(  GM+NI8اع اC^أ 

 :4; Bرآ+HI8ا
:4RG<8ا 

`8+I83 اI6I8ا 

٢٥%  ٧٥%  ٠%   KR م>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A* KR B;CDE
K[4\C8ا ]5+^GU8ا 

١٠%  ٧٠%  ٢٠%  >42D* V4WاG78اءات اGYإ  
٩%  ٠%  ٩٢%  اCk8دات 
١٦%  ٠%  ٨٤%  34I678ا KR ء+<Wأ 
٢٩%  ١٧%  ٥٣%  JID81 اbC5 34©_* KR B;CDE 
٤٣%  ٢٤%  ٣٣%  B4.AI8ا;� اC§8ا^4: واC284( اU<* م>, 
٤٠%  ٣%  ٥٧%   1bC5 :, B24b5+ت دC.D5 GRC* م>,

)*2+ر@G ا�SI8 واU7W+ر اB;G78 (اGHI8وع   
٤٠%  ٤٠%  ٢١% �Cدة  .8 BI�nI8ا G4d6+درI8ت ا+[EاC5

 B;C.<I8ا 
١٤%  ٣١%  ٥٥%   3I6I8ارة ا>Y 
١٢%  ٨٣%  ٥%  K8+I8ر اC628وع اGHI8ا J@CI* Jآ+H5و  
٤٧%  ١٤%  ٤٠%  اB5nS8 واCA8ادث 
٣٤%  ١٤%  ٥٢%   JkH; وعGHI8وز5: ا B[.آ G@>2* م>,

)4bد 
٢٢%  ٠%  ٧٨% ا78>+;( ;4: ا678+345,<م    
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 JkH84:) ٥.١(اII6I8رأي ا cSQ GM+NI8زع اC*  

 
 3bول ر>�7�C* KR :4U4ز) ٥.٣(@4U: ا8SI8ددات اG*@GM+NI8ع 5: اC^ Jوع 1 آGHI8اف اGMأ -., 

:4II6I8راء اµ cSQ  BUS_; B66N5 نCk* داتCk84: أن اU* +/^3 و% ٩٢إI6I.8 +5أ KR ء+<Wأ
 34I678ا BUS_; B66N5 نCk7R٨٤ % 3I6I.8و� >�^ B@أ N5 B;+�7o8`ا+I.8 B66  BUS_8+; 

 B48+78ا GM+NI.8 : Jg5 ادث و,<مCA8وا B5nS834 واI678ا KR ء+<Wدات وأCk8ا78>+;( ;4: ا
  . ا345+678

 B/Y -8إ GM+NI8و48+ت ا~S5 1 إ28+ءU7@B_4D5 +1  أو إ;2+ؤهYGI8ا cSQ ثni J5اCD8 `8+I8ة ا>/, KR
  ) CQا(

-  �4AE JkH; GM+NI83 ا@C2* KR B/� ) .دY))4b<ارة ه�a ا8
 .اn75آ/+ GUN.8ة اn8ز�U� KR B5 اGM+NI8 و*iµ V4.2+ره+ b<ر ا�k5+ن  -
- GRC8ت إن( ةا>Y22/+) وA@ أن :kI@ K78ى اGWhاف اGMhا -., B48و~SI8إ28+ء ا  BA.6I8

 `8+I8ا.  

 zEأو >bو uD5 1bCI8ا�*]+ق ا GU, ن إ�Ck@ � 3I6I8س ا>_/I8ا -., B48و~SI8إن إ28+ء ا " B_�8
�+iو  B4o>_/8ت ا+So~I.8 دC2D82/+ " ( اRة " ووا>A7I8ت ا+@�C8ا KR :445CID82+و48: اI8د ا+A*ا

 B4k@G5hا)AGCA " (nIk5 أو B5+D8وط اGH8ا KR J4E+[78ا �aه Gآa;+/* 34I678ا KR .  
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�=��ا����رآ�	




53 
 

إن اG4gk8 5: اnI8ك @27D<ون أن اB2@GM 3.o 78_+ول ه�a اGM+NI8 هC إ28+ء *DU+*/+ ,.- اGMhاف 
GWhى و@�].Cن ,: أن إ28+ء ه�a اGM+NI8 ,.- أGMاف أGWى @u4., c*G7 ز@+دة W GDo KR<5+ت ا

  ).GR@[(آKR +I ا1YGI8   ه�a اGMhاف A5 KR+وC7Q� 3/_5 B8اء اG§8ر
  

 z^+ول إذا آ>�7�+;+ت اKR B_4UI8 ا8on8 B@C¬I8ا BUS_85:  )٥.٣(ا Gg٦٠أآ % GM+NI8زع اC78 ن�R
إ^c.<7@ u ,.- اD5 Jbh<ل اG<8ف JIA78 >D7S5 اSI8~وB48 ,: هaا اG<N8  هaا @K_D أن هaا

 B;+�7oأ5+ %٦٠ا B;+�7oل ا�>D5 5:  إذا آ+ن Jb8` أ+I83 واI6I85: ا Jk8٦٠ %GU7D^ +_^�R � زعC*
  .G25 G4dر 

  
B2;+o B/;+H5 ت+oدرا KRن ,+م  و+I.S8ا BM+oC; z@GY٢٠٠٤أ  B@دCDS8ا B4;GD8ا Bk.II8ا KR

7�+;B اG7Rض oل ا>D5ل  % ٦٥>D5 آ+ن -oC5 C;أ BM+oC; ةld KR z@GYأ Boدرا KR +5أ
 B;+�7o٦٠ا� % KRو�a7_+ هoدرا ^ B;+�7oل ا>D5 ضG7[٧٠ % 34I6* KR +ًI�n5 زعC78ن اCk48

 K^+UI8ا.  
  
 >�CQ ( e4Qا(*42D< إGYاءات اG78اV4W @12 ,.- ,+*( اG<W `8+I8 أن ) ٥.٣(ا8�<ول 5: و^

N8ا اaه V6N@G<  BUS_;3 و%٢٠I6I.88` و% ٧٠+I.8١٠ % :4RG<84: ا; Bرآ+HI.8 K8+78+;و
 G<N8ا اaه JIA78 >D7S5 `8+I8أن ا Boا8<را �aه KR >�^ +_^�R .  
                                                                              

N@ e4Q `8+I812 ,.- ,+*( ا* K[4\C8ا ]5+^GU8ا G<W +I_4; BUS_; G<N8ا اaه V6٠ % 3I6I.8
أي أن اI8+8` ,.- اD7o<اد ,.- *S5 JIA~وHI.8  B48+رآB ;4: ا4RG<8:%I.8٢٥+8` و%٧٥و

K[4\C8ا ]5+^GU8ا .  
  

 3bول ر>�C78زع ) ٥.٣(S5~وG<W B48 اCk8دات *12 ,.- ,+*( ا3I6I8 وآI+ هKR :4U5 C ا8
 GM+NI8ا) cSQ3I6I8رأي ا  ( V6N@ داتCk8ا G<W أن >�^ BUS_;3 و% ٩٢I6I.8٠ % `8+I.8

  .HI.8+رآB ;4: ا4RG<8: %٩و
  

C78زع ) ٥.٣(S5~وG<W B48 أW>+ء KR ا34I678 *12 ,.- ,+*( ا3I6I8 وآI+ هKR :4U5 C ا8�<ول 
 GM+NI8ا) cSQ3I6I8رأي ا ( BUS_; V6N* 34I678ا KR ء+<Wأ  G<W أن >�^٨٤ % 3I6I.8

  .HI.8+رآB ;4: ا4RG<8: % I.8١٦+8` و%٠و
  

 G<W B48و~S5نCk@ أن K�U_4R JID81 اbC5 34©_* KR B;CDE  3bول ر>�S5~وB48 ا3I6I8 و@4U: ا8
٥.٣  cSQ3I6I8رأي ا  BUS_8+; GM+NI8زع اC* 8أنJID81 اbC5 34©_* KR B;CD6  BUS_; V6N@
أي أن هaا اG25 G4d G<N8ر hي  HI.8+رآB ;4: ا4RG<8:% I.8٢٩+8` و% 3I6I.8١٧ و% ٥٣

   .G<8 uف e8+i وهC اI8]+ول GMف و@37 ^2.
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�Cدة اC5  B;C.<I8اE]+ت ا6I8+درإن .8 BI�nI8ا G4d 34I678ا B.QG5 KR 3I6I8ا B48و~S5 -., 12*
 +__k8 >�% 3I6I.8٤٠ و ;_BUS % ٢١*CI.8 BUS_; V6NاE]+ت *Cزع اBUS_8+; GM+NI8 أن  ^

5:  اz.[7@ +5 +ُU8+d  3I6I8 و;+K8+78 ه�a اG25 G4d GM+NI8رة HI.8 e4Q+رآI/_4; B+% I.8٤٠+8` و
a4[_78ا G4@+D5ت و+[EاC5 امl78+; BH�+M ��+6_; ا�د�ء GU, u*+48و~S5 )اCQ(  .  

  
;+G<N8 BUS_8 اC28ا^4: و اC§8ا;� اIR B4.AI8: اu; 3.SI8 أن S5~وB48 إ,<اد N5>>+ت وC5اE]+ت 

اB4.AI8 اBI©^�8 B2;+<5  V7N* B¬4U8+; B2.D7I8 واC28ا^4: *12 ,.- ا3I6I8 إ� أن اC28ا^4: واC§8ا;�
Cه +/.IA7@ أن K�U_@8` و+I8+; )اCQ( U@3 4وbول ر>�أن  رأي اC*3I6I8زع اcSQ GM+NI8  ٥.٣: ا8

 BUS_; V6N@ GM+NI8ع 5: اC_8ا اa3 و % ٣٣هI6I.88` و % ٢٤+I.8٤٣ % :4; Bرآ+HI.8
 :4RG<82+اI8إ8- ا u.2^ 37@ e4Q فGM يh رG25 G4d G<N8ا اaول أي أن ه.  

  
7�4U4: إ� أ^cSQ u رأي ,<د 5:SI8ا :, B8و~SI8ا Kه B8أن ا8<و  G@C<* �;اC§8ا^4: و اC28ا

 Bb+<8ا KR G4RC78ا KR ةG4Uآ B4Iأن 8/+ أه e4Q B4.AI8ا.  
  

 nًgIR : e4A; >QC5 4[ ه_+ك ^©+م.N8ودول ا B4;ورhا8<ول ا KR B4_;hا KR B4Yر+N8ران ا>�,lل ا8
J5+D5 >@l ا^27+ل اGA8ارة 8.�<ران اN8+رKR B4Y اKR B4_;h ا8<ول اhور;B4 و دول اN8.4[ ه_+ك @� 

0.7^©+م J5+D5 >@l@ � e4A; >QC5 ا^27+ل اGA8ارة 8.�<ران ,:  �
;Co KR +I_4ر@+ @C_7ع 5:    �.��

2 � 2.5 �
0.7وKR أ;_lD5 BE+W B4وJ6@ B8 ل     ��� �

��.�   oا -., Gi~@ G5hا اaك هn/7

  .اCbC8د و اG/k8;+ء ;Bing أg5+ل
  

47�B اN78>�4 اGR :5 J.2@ K^>I8ص ا��+ءة KR اC4U8ت ^ B@رCo KR J4.28ا B4_;h4: ا; >DU8أن ا +Iآ
 :5 B_^Cb -87+ج إA@ اaوه KD4U<8ر اC_8ا :, +ً�C, زل+_I8ا KR ء+;G/k.8 GUآً+ أآn/7oا K,>7S@ +I5

  .JUb ا8<وB8 وY/+ت اI.8 �4<N78<ن 
  
) B;G78ر ا+U7Wوا �SI8ا G@2< و  ) *2+رD8ام اG;إ JUb ت+@GA78ت و ا+o+428اء اGY8` إ+I8ا -., cYC7@

BDbC7I8وف اG©8ا8_7+�[ و ا )R34 وI678ا B48و~S5 3I6I8ا(*12 ,.- اCQ(  ل أنC2^ 7>14 أنS^ +_و ه
 BUS_; V6N* B;G78ا GM+NI8 BUS_8+; GM+NI8زع اC*3 و % ٥٧I6I.88` و % ٣+I.8٤٠ %

 3bول ر>�J2^ 37@ e4Q هaا ا2I.8 G<N8+ول ;+,U7+ر� اSI8~ول KR ا2D8<  HI.8٥.٣+رآcSQ +I/_4; B ا8
  .,: إGYاء *GA@+ت و CUoر أGWى 

  
S5 +53 أI6I8ارة ا>Y G<W B48ول ,: ا^27+ء ~و~SI8ا C8` ه+I84: أن اU4�7SI8رأي ,<د 5: ا KR

 3bول ر>Y :4U@و co+_I83 اI6I8٥.٤ا  cSQ GM+NI8زع اC*:4II6I8راء اµ  :5 عC_8ا اa/8 BUS_8+;
 BUS_; V6N@ u^أ GM+NI83 و % ٥٥اI6I.88` و % ٣١+I.8١٤ %+I/_4; Bرآ+HI.8  أن >�^ `8a;و

  3I6I88` و ا+I84: ا; Bرآ+HI8+; G<N8ا اa/8 B;+�7o37 ا�@ e4Q رG25 G4d G<N8ا اaه.  
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 BآG7H5 ةGM+N5 Kه K8+I8ر اC628أن(ا :kI@  B/Y أي c46* ( Bb>; ف أن @<رسGM و,.- أي
 B42; ة>E7- أرQو J; B48+I83 ا/U�+2Q B@lه+Yو u�+آGw امl78و5<ى ا K8+I84<� اEارد� ورC5

µراء cSQ ( C78زع اGM+NI8  )٥.٣(وه_+ ^�< KR ه�a ا8<راKR Bo ا8�<ول رCQ( 3bا( اGMhاف
:4II6I8أ)  ا BUS_; V6N@ G<N8ا اa3 و % ٥ن هI6I.88` و % ٨٣+I.8١٢ % +I/_4; Bرآ+HI.8

 u@أG; `8+I8+; ).D7@ G<N8ا اa8` و إن ه+I8ا B4^اl45 cSQ 34I678+; مC2@ u^j; لC2@ 3I6I8أن ا e4Q
nR+d " 1و� CA^ u4Do3  وI6I8س ا>_/I85: إ;<اع ا >A* أن :kI@  ب+D*hات وا>�+D8ا B.b أن :,

  .V4.2 اGM+NI8ة و اCD8دة إ8- اB4<I_8 ا7DI8+دة*Y 345+6<@<ة Gk7U5ة 8/+ أGiه+ N* KR]�4 اB[.k8 و*
  

 ٢٩آCد اI4.D78+ت ا8]4<راB48  اU8+ب " BA6.8 و اG4@+D5OSHA    B5nS8 : " اB5nS8 و اCA8ادث 
 3S28وع و*12  ١٩١٠اGHI834 اI6* Boدرا B.QG5 KR ²A.* أن K�U_@ K78ا B5nS8ا G4@+DI; V7N@ و

NI8ا KR +/Yإدرا B48و~S5 3I6I8ا -., cSQ GM+NI8زع اC* أن >�^ Boا8<را �aه KRت و+<<
 3bول ر>�% ٤٠أن ;+G<N8 BUS_8 اB5nS8 و اCA8ادث *BUS_; V6N  ٥.٣اII8+رBo اB4.ID8 ا8

أي @J@CA* 37 اG<N8 إGM -8ف e8+i وهHI.8 C+رآI/_4; B+ % I.8٤٧+8` و % 3I6I.8١٤ و 
B2Qn8ة اG2[8ا KR `8ح ذGw 374o2+ول وI8ا.  

  
 G@>2* 4(,<مbد JkH; وعGHI8وز5: ا B[.آ  :k84: أن وU4�7SI8رأي ,<د 5: ا cSQ )�+iإ,<اد و

`8+I8ت ا+U.<75 cSQ 37* >44H78ا  اa/8 ن�R BUS_; V6N@ G<N8ا اa3 و% ٥٠هI6I.8١٤ % `8+I.8
�< أن هaا اG25 G4d G<N8ر G5 37@ e4QاBDY وi+�( اHI.8 :5 >44H78+رآI/_4; B+ % ٣٦و ^ K8+78+;و

+2I8ا JUb2+ولI8ا B48و~S5 G<N8ا اaه >D@ 3I6I8ن ا�R K8+78+;و a4[_78ا JUb ول.  
  

إن وCYد *§+رب KR اiC8+�( S5~وB48 اI8/_<س ) إ^K�+H وID5+ري ( >+;( ;4: ا678+345 ,<م ا78
3I6I8ا( اCQ(  3bول ر>�ن هaا اC@ G<N8زع أ رأي اC*3I6I8زع اcSQ GM+NI8  ٥.٣و@4U: ا8
 BUS_;3 و % ٧٨I6I.8٠ %.88` و+I٢٢ %+I/_4; Bرآ+HI.8  JIA78 >D7S5 3I6I8ن ا�R K8+78+;و

 GM+NI8ع 5: اC_8ا اaه B48و~S5.  
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 3bول ر>�7�+;B  ٥.٤@4U: ا8oل ا>D5 G4@+D5 )4U<* >D; GM+NI8زع اC*٧٠ % 34I6* B.QGI8
  اGHI8وع

 3bول ر>�  *Cزع اGM+NI8) : ٥.٤(ا8
GM+NI8زع اC*  G<N8ع اC^  

3I6I8دات  اCk8ا  
34I678ا KR ء+<Wأ  

  ,<م ا78>+;( ;4: ا345+678 
`8+I8ا  K[4\C8ا ]5+^GU8ا  

V4WاG78اءات اGY42< إD*  
  اC628ر اK8+I8 وH5+آJ@CI* J اGHI8وع

  1bC5 34©_* KR B;CDE اG25 G4d  JID8ر
,<م *5C.D5 GRC+ت د1bC5 :, B24b اGHI8وع 

) B;G78ر ا+U7Wوا �SI8ا G@2+ر*(  
�Cدة .8 BI�nI8ا G4d 6+درI8ت ا+[EاC5

 B;C.<I8ا 
 3I6I8ارة ا>Y 

B4.AI8ا;� اC§8ا^4: واC284( اU<* م>,  
 اB5nS8 واCA8ادث

)4bد JkH; وعGHI8وز5: ا B[.آ G@>2* م>, 
  

 3bول ر>�أن ;�D اJkH; V6N* GM+NI8 آ+U@ e4Q :4II6I.8 J5<ي اCII6I8ن )٥.٤(@4U: ا8
 JIA78 3اده>D7oا Kه GM+NI8ا �aوه GM+NI8ا �aه B48و~S5:  

 اCk8دات  -
- 34I678ا KR ء+<Wأ 
  ,<م  ا78>+;( ;4: ا345+678 -

7�+;�a/8 B ا2I.8 +/.2_; GM+NI8+ول hنo37 ا�@ e4Q رةG25 G4d GM+NI83 ا©D5 ² أنQn^ 3©D5 
I8ا JIA* � >44H78د اC2, صC6^3I6 I8ا J6A@ e4Q ،دC2D8ا �aه Jg5 KR GM+N5 B@3أI6  -.,

,.u4 وإذا ذآKR G  أ*u;+D آ+J;+25 B.5 اN8<5+ت اB4_/I8 اGM�8 u_5 B5>2I8اف دون وCYد أ@DU* B+ت
u8 +ًk@Gw 2+ولI8ا z.DYت إ� و+DU78ا �aء 5: هKw دC2D8ا �aه �D;  B<.S83 اdر B48و~SI8ا KR

I.8 B.5+k83اI6 >b J; 4_+تD8ل وا+I,hا �Rل أو رCUb KR د اC2, صC6^ �D; أن >�* >44H78
34I678ء ا+<Wوً� ,: أ~S5 2+ولI8ا JD�4R/+ اI8/_<س اU7,+; 3I6I8+ر  اb K78< @12 واCI8اE]+ت *

�< ^GU7D* +ًEC6 أن  JUb اa4[_78 واCI8اE]+ت أن 5: واUY+ت ا2I8+ول G5اBDY *.` ا345+678* >b J;
  .*.` ا678+345 آE +/^j+درة ,: ا2I8+ول
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 3bول ر>�و@C^ :4Uزع اGM+NI8 ,.- اGMhاف آVN.@  GM+N5 Bini K.@+I ه�a ا8_7+�[) ٥.٤(ا8
  .3I6I.8 B66N5 وI.8 GM+N5 Bini+8` وG25 G4d GM+N5 B4^+Iiرة 

  
 JkH@ :4II6I8ا -., GM+NI8زع اC* أن JkH84: اU@زع % ٢٣C* وأن Boرو>I8ا GM+NI85: ا

 JkH@ :4k8+I8ا -., GM+NI8و% ٢٣ا Boرو>I8ا GM+NI85: ا@NI8زع  اC* JkH رةG2I8ا G4d GM+
٥٤. %

  
 JkH8٥.٣ا  :GM+NI8زع اC*  
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� ا�
#�"! : ا�B��Cا�>Kء ٥.٣.٣
  :أه
  

 3bول ر>�  )٥.٥(ا8
GM+NI8اع اC^ا  أ>Y B5+ه"  B5+ه  B4Iأه Jbأ  

U.<75 >@>A* KR B;CDE+ت اN7SI8<م 
K[4\C8ا ]5+^GU8ا KR 

١٢  %٦٠  %٢٨%  

V4WاG78اءات اGY42< إD* ٢  %٤٠  %٥٩%  
  %٠  %٣٨  %٦٢ اCk8دات

34I678ا KR ء+<W٠  %١٧  %٨٣ أ%  
JID81 اbC5 34©_* KR B;CDE ١٦  %٤٧  %٣٨%  

B4.AI8ا;� اC§8ا^4: واC284( اU<* ٢٢  %٤٧  %٣١  ,<م%  
 1bC5 :, B24b5+ت دC.D5 GRC* م>,

*2+ر@G ا�SI8 واU7W+ر (اGHI8وع 
 B;G78ا( 

٢  %١٢  %٨٦%  

 BI�nI8ا G4d6+درI8ت ا+[EاC5
 B;C.<I8دة اC�.8 

١٧  %٤٥  %٣٨%  

 3I6I8ارة ا>Y ٧  %٣٦  %٥٧%  
K8+I8ر اC628ا  J@CI* Jآ+H5و

 اGHI8وع
١٤  %٤٥  %٤١%  

  %٠  %٣٤  %٦٦ اB5nS8 واCA8ادث
 JkH; وعGHI8وز5: ا B[.آ G@>2* م>,

)4bد 
٣  %٥٠  %٤٧%  

  %٩  %٣٣  %٥٩ ا78>+;( ;4: ا678+345,<م 
  

7�+;+ت ,.- آn  Jإ� أن ) A(اhرb+م KR B;CSA5 ا8�<ول اS8+;( وR( اC^+28ن oد ا�>, Kه_+ ه
 B4Iا(أه>Y B5+ه " B4Iأه Jbأو أ B5+أو ه.(  

  
 3§@ KU4*G* ام 425+س>N7o+; �n,ول أ>�8+; B_4UI84+ت اIهhا c4*G7; مC2^ فCo)ا>Y 3/5" - 3/5- 

 B4Iأه Jbأ ( K.@+Iوزن آ B4Iأه Jk8 V6N^ فCoو:  
 ^2+ط ٥@S+وي " Y 3/5<ا -
 ^2+ط S@ 3/5٣+وي  -
- @ B4Iأه Jbوي أ+S١  B<2^. 
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 K8+78+آ cSA* فCo GM+NI8ع 5: اC^ Jk8 B4Iهhا BYدر  
(B) IR1=5X1+3X2+1X3 / (X1+X2+X3) 
IR1  B4Iهhا BYدر)R1  G<N8ع اC^ -., ١@<ل  B8+A8ا �aه KR(  
X1 ا>Y 3/5 ال~S84: ,.- اU4�7SI8د ا>, "  
X2 3/5 ال~S84: ,.- اU4�7SI8د ا>,  
X3  B4Iأه Jbال أ~S84: ,.- اU4�7SI8د ا>,.  

  
 3bول ر>�  )٥.٦(ا8
G<N8اع اC^أ  c4*G78ا  B4Iهhا BYدر  B4Iهhى اC7S5  

 1bC5 :, B24b5+ت دC.D5 GRC* م>,
  )*2+ر@G ا�SI8 واU7W+ر اB;G78 (اGHI8وع 

٢٧٢  ١  B4Iأه Ggآhا  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  

B4Iأه Jbhا  

34I678ا KR ء+<W٢٧٠  ٢  أ  
  ٢٥٠  ٣  اB5nS8 واCA8ادث

  ٢٤٦  ٤  اCk8دات
V4WاG78اءات اGY42< إD*  ٢٤٠  ٥  

3I6I8ارة ا>Y  ٢٣٢  ٦  
ID5+ري (ا78>+;( ;4: ا34I678 ,<م 

K�+H^وإ(  
٢٣٢  ٦  

 JkH; وعGHI8وز5: ا B[.آ G@>2* م>,
)4bد  

٢٢٤  ٨  

K8+I8ر اC628وع اGHI8ا J@CI* Jآ+H5٢٠٦  ٩  و  
JID81 اbC5 34©_* KR B;CDE  ٢٠٠  ١٠  

�Cدة .8 BI�nI8ا G4d6+درI8ت ا+[EاC5
B;C.<I8ا  

١٩٨  ١١  

 KR م>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A* KR B;CDE
K[4\C8ا ]5+^GU8ا  

١٩٢  ١٢  

B4.AI8ا;� اC§8ا^4: واC284( اU<* ١٨٤  ١٣  ,<م  
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 JkH8٥.٤ا  :G<N8ا B4Iأه BYدر  

  
  @.C6Nن أهB4I ه�a اBUS_8+; GM+NI8 8]/3 ا4II6I8: 5.6و  5.5ا8�<ول 

  
ه�a ا8_7+�[ آ+^C5 zزو^B و G* :4U@ . BU*G5ددات آC^ Jع 5: اB@C¬5 BUS^ KR GM+NI8  5.5ا8�<ول 

�+د أهB4I آC^ Jع 5: اGM+NI8 و KR B.kH5 ا8�<ول @�5.6   
  

 BI�+28أ,.- ا KR -8وhا BU*GI8ا KR c*G*و B4Iأه Ggآhا GM+NI85: ا GU7D* B;G78ا GM+N5٨٦ % :5
7�+;+ت *<ل ,.- أ^/+ G<W ه+م Y<اً آI+ هKR :4U5 C ا8�<ول o5.5ا�   

  
@4U: أن ه�a اU4*G* GM+NI8/+ اhول إن هaا h 1bC75ن *k+�48 اI7D* {4oj78< ,.-  5.6أ@§ً+ ا8�<ول 

  .B;G7 و آ.I+ آ+^z اB;G78 اB[4D§8 آ+^k* z+�48 اB4,C^ B48+, {4oj78 ا8
  

ور;I+ ا7Q+ج اG5h إG44�* -8 اhرض وKR ه�a ا1YG@ B8+A8 اI.8 G5h+8` أو 8.<وB8 اCk* >b K78ن 
 B@67+دbوى ا�>�5�GUة ,.- ا4oj78} ,.- ه�a اhرض I/5+ آ+ن اIg8: و;+K_D@ K8+78 هaا ا8

  .GHI.8وع 
  

*<ل أن أآGg اHI8+ر@4D; aWj* 1: ا�,U7+ر GM+N5 اH5 Jg5 B;G78+ر@1 اkS8:  5.6و  55.5: ا8�<ول 
  .اB48+ID8 ;<ر,+ و اGI8اآl ا�دار@B ;<ر,+ اGH.8 BD;+78آB اB5+D8  8.<راo+ت

7�4U4: أ^b +5>_, u+م ;]KR )w VA رو�M�8 B]+ل ;<M G5+;( واQ< و SI8ا >Qرأي أ cSQ u^إ� أ
 1;+* G4d وعGH5 Cض هGD; J�+5 )H8أن ا u8 :4U* u7آGH8٣ H8+; طCU3 ^+*[ ,: هo4 يa8ج ا+_

0 50 100 150 200 250 300

ا����وع���3�9د�	���5%��9ت!9(���م ( ا���T!�5ر:� …

ا��+�	*()أ��Oء

وا�.9ادثا����4

ا�9Pدات

ا���اO	wإ��اءات!�5	�

ا��+�*��ارة


��Rم���
	�ا�*	�+�ا� ( ��M)����ريLوإ )

��Pا����وعوز��آ%�A!�5:���م
R	د�

ا����وع!�9:�و���آ�ا����)ا�5+9ر

�
9��()*	��ا�����3�9!

ا���9%
��%9Vدةا��v��M4	�ا��+�در�9ا��Aت

�
ا�N9	A)ا���K��L()ا������م���%��ت!.�:�()��9

ا��.%	�وا�9Iا
 ا�95اL	���!	��Rم
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JIA@ ار>��Gاة ,.- اB4_;h اCYCI8دة  ا8I8ا Bo4( ا8<راU<* +I^وإ B;G78ا Boا ^+*[ ,: ,<م دراaوه
 G<N8و *<ارك ا +/I45G* و Boر>I8ء اnWي أدى إ8- إa88/+ و اCQ.  

  
�.; 34I678ا KR ء+<Wh ت+;+�7oا� BUS^و z٨٣ % :4U5 Cه +Iاً آ>Y ه+م G<W +/^ل ,.- أ>* Kوه

  . 5.6/+ اK^+g8 آI+ هKR :4U5 C ا8�<ولو *KR5.5 U4*G ا8�<ول 
 34I6784( اb>7; مC2* BII6I8آ+ت اGH83 ا©D5 اa8 ًا>Y +ًI/5 GU7D@ GM+NI8ع 5: اC_8ا اa4( وهb>*

 اB;+2_8 أو V7N5 GWµ c7k5 داc7k5 JUb :5 K.W ا8<ارس و*<W )4b+رJUb :5 KY دا�Gة ا8<وB8 أو
  .78]+دي هaا اG<N8  وذ8`

  
4.b +/74Iأه GM+N5 GU7D* B4.AI8ا;� اC§8ا^4: و اC283 .اbول ر>�u^h  5.6و  B5.5 آI+ هKR :4U5 C ا8

 �a8` ه+I8ا K,اG@ و أن B4.AI8ا;� اC§8ا^4: و اC28ا )R34 وI678+; 3I6I8م اC2@ أن u; 3.SI85: ا
  .اC28ا^4: 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



62 
 

٥.٣.٣.١ !
HI وا� �
��

� ا�
#�"! ��4 #�ام �+9)*� ا@, 
  :إ'>�د أه
B4�+6Qق ا�G<85: ا >@>D8ه+  ه_+ك اGgوأآ +/<S;أ :k8و G<N8ا BY7/+ *3442 در<oاC; :kI@ K78ا

". Y B§[N_5<ا، B4.,+R " ، B48+, ، B<oC75 ،B§[N_5 هC و�E درBY اY B48+, +/^j; G<N8<ا
 :474E+W -., >I7D@ G<N8ا BY3 :(و*3442 درD_I8ا >U, ، �w+k8ا ، co+٢٠٠٨آ(  

١-  G<N8ا G4ij*. 
٢-  G<N8وث ا>Q ل+I7Qا. 

n5" و@6_� آoC75و K8+, u^j; ل+I7Qوا� G4ij783  �: اbول ر>�ا42I8+س ) ٥.٧(وN_5]� و@4U: ا8
 G4ij78وث وا>A8ل ا+I7Q� م>N7SI8ا:  

     3bول ر>�  ) :٥.٧(ا8

ا�I7Q+ل   ا42I8+س
G4ij78وا  

  425+س اG4ij78  425+س ا�I7Q+ل

  -  - % Y �[N_5"  < 10<ا
�[N_5  < 50 %  ٠.٢  ٠.٣  
�oC75  = 50%  0.5  0.5  
K8+,  > 50 %  ٠.٨  ٠.٧  

  
15 إ,+دة *T.Barkely 2004  34S2,.- 425+س " e4Q و�1 425+س ا�I7Q+ل واG4ij78 ا,I7+دا

  " .5: أر;e4Q BD *3 إهI+ل ا42I8+س Y �[N_5<ا" ا42I8+س إBini -8 أSb+م ;<�
  

CU4�7SI8ا J¬oن  G<N8وث ا>Q ل+I7Qا اCI4ّ2@ أن) �[N_5 ، �oC75 ، K8+, ( u*GUW cSQ Jّآ
  ).ا8�Cدة واB5nS8 ا8�<وB8 و اl4I8ا^B4 و(وآ8a` اG4ij7.8 BUS_8+; G5h ,.- أه<اف اGHI8وع 

  
 cSQ  PMBOK  B48+I7Q3442 ا* )@GM :, اءاتGYوا� J4.A785: ا >@lI8 GM+NI8ع ا+§W37 إ@

�I/_4; 1I+ أيQ<وi/+ و*G4ijه+ وا8:  
 B4Iهhا BYدر= G4ij78ل* ا+I7Qا�  

  
 );+S8ن اC^+28ا cSQ ل+I7Qب ا�+SQ 37@(B)  KR رCآaI8ل ا+I7Q425+س ا� C42+س ه_+ هI8إ� أن ا

 3bول ر>�  :Ck4Rن ) ٥.٧(ا8
 X1 + 0.5*X2 + 0.3*X3 /(X1+X2+X3)*0.7=ا�I7Q+ل

X1  K4:هU4�7SI8د ا>,  K8+, G<N8وث ا>Q ل+I7Qا -.,.  
X2  د>, K4:هU4�7SI8ا  �oC75 G<N8وث ا>Q ل+I7Qا -.,. 
X3  د>, K4:هU4�7SI8ا  �[N_5 G<N8وث ا>Q ل+I7Qا -.,. 

  .Ib G4ij78_+ ;_]} ا�GYاء SA8+ب او
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 cSQ  PMBOK  :44D7;  مC2* K78ا G4ij78وا B48+I7Qا� BRC[6I; ةGM+NI8ا B4Iأه B^2+رI; مC2^
 B§[N_5 B@C8ذو أو u^أ -., G<N8ا BYدر G@>2* -8دي إ~* K78وا G4ij78وا B48+I7Qت 5: ا�+,CI�5

B<oC75 أو BD[*G5 5+دي ا28+*3 . أوG8ن اC.8+; B..©I8ا B2<_I8ا G4H* ) ىGUk8م ا+bرhإ8- أن) ذات ا 
إ8- اG<N8 ) ذات اhرb+م اG�68ى (اG4H* +I_4; 1[*G5 G<N8 اB2<_I8 اC.8+; B..©I8ن ا7DI8<ل 
إ8- اG<N8 ) ذات اhرb+م اB<oC7I8 (اN_I8]� و*G4H اB2<_I8 اC.8+; B..©I8ن ا5G8+دي ا8]+*� 

 �oC7I8ا.  
 3bول ر>�  ) :٥.٨(ا8

!
HI وا� �
��
  �+9)*� ا@, 


�  ا� ��'�ات  ا�9!ص��
  ا@, 

٠.٩  ٠.٠٥  ٠.٠٩  ٠.١٨  ٠.٣٦  ٠.٧٢  ٠.٧٢  ٠.٣٦  ٠.١٨  ٠.٠٩  ٠.٠٥  
٠.٧  ٠.٠٤  ٠.٠٧  ٠.١٤  ٠.٢٨  ٠.٥٦  ٠.٥٦  ٠.٢٨  ٠.١٤  ٠.٠٧  ٠.٠٤  
٠.٥  ٠.٠٣  ٠.٠٥  ٠.١٠  ٠.٢٠  ٠.٤٠  ٠.٤٠  ٠.٢٠  ٠.١٠  ٠.٠٥  ٠.٠٣  
٠.٣  ٠.٠٢  ٠.٠٣  ٠.٠٦  ٠.١٢  ٠.٢٤  ٠.٢٤  ٠.١٢  ٠.٠٦  ٠.٠٣  ٠.٠٢  
٠.١  ٠.٠١  ٠.٠١  ٠.٠٢  ٠.٠٤  ٠.٠٨  ٠.٠٨  ٠.٠٤  ٠.٠٢  ٠.٠١  ٠.٠١  

٠.٠٥  ٠.١٠  ٠.٢٠  ٠.٤٠  ٠.٨٠  ٠.٨٠  ٠.٤٠  ٠.٢٠  ٠.١٠  ٠.٠٥    

  
 3bول ر>�أ^Cاع اGM+NI8 واCID8د اBI4b K^+g8 اI7Q+ل Q<وث ) ٥.٩(@4U: اCID8د اhول 5: ا8

 e8+g8د اCID8ا G/©@ة وGM+NI8ا BI4b Kة وهGM+NI8ا B4Iا;1 أهG8د اCID84: اU@ة وGM+NI8ا G4ij*
  Y<اء ا�I7Q+ل ;+GM+N5 Jk8 G4ij78ة,U+رة ,: 
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 ��  ) :٥.٩(ا�>�ول ر
!"�#

!  ا@, 
�ل  أ�)اع ا�HI ة  ا�!"�#

� ا�
  أه

 KR م>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A* KR B;CDE
K[4\C8ا ]5+^GU8ا 

٠.٣٣٤  0.5  ٠.١٦٧  

V4WاG78اءات اGY42< إD* ٠.٣٨٢٦  ٠.٦٧٦  ٠.٥٦٦  
  ٠.٣٣٦٧  ٠.٦٩٧  ٠.٤٨٣ اCk8دات

34I678ا KR ء+<W٠.٣٧١٦  ٠.٧٤٣  ٠.٥ أ  
JID81 اbC5 34©_* KR B;CDE ٠.٣٤١٨  ٠.٧  ٠.٤٨٦  

B4.AI8ا;� اC§8ا^4: واC284( اU<* 0.1994  0.521  ٠.٣٨٣  ,<م  
,<م *5C.D5 GRC+ت د1bC5 :, B24b اGHI8وع 

) B;G78ر ا+U7Wوا �SI8ا G@2+ر*( 
٠.٤٤٩٢  ٠.٧٢٨  ٠.٦١٧  

�Cدة .8 BI�nI8ا G4d6+درI8ت ا+[EاC5
 B;C.<I8ا 

٠.٣٦٧٩  ٠.٦٥  ٠.٥٦٦  

 3I6I8ارة ا>Y ٠.٤٣٦٨  ٠.٧٢٨  ٠.٦  
K8+I8ر اC628وع اGHI8ا J@CI* Jآ+H5٠.٤٩٣٦  ٠.٨  ٠.٦١٧ و  

  ٠.٢٦٠٣  ٠.٦٢٤  ٠.٤١٧ اB5nS8 واCA8ادث
)4bد JkH; وعGHI8وز5: ا B[.آ G@>2* ٠.٣٩٧٣  ٠.٧٠٢  ٠.٥٦٦ ,<م  

  ٠.٣٥٩٠  ٠.٦٧٦  ٠.٥٣١ ;4: ا678+345ا78>+;( ,<م 
  

 3bول ر>��< أ^BRC[65 cSQ u ا�B48+I7Q واG4ij78 ) ٥.١٠(@4U: ا8^ +__k8و GM+NI.8 B4Iهhا c4*G*
 +/D4IY B�8+D5 -87+ج إA*و B4Iهhا B48+, GM+NI814 اIY أن.  
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 3bول ر>�  ) :٥.١٠(ا8

!"�#

�  ا� !&
[  أ�)اع ا�

��� )ى   در	� ا^ه
  ا^ه
K8+I8ر اC628وع اGHI8ا J@CI* Jآ+H5٠.٤٩٣٦  ١  و  B4Iأه Ggآhا  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                             
  
  
  
  

B4Iأه Jbhا  

,<م *5C.D5 GRC+ت د1bC5 :, B24b اGHI8وع 
) B;G78ر ا+U7Wوا �SI8ا G@2+ر*(  

٠.٤٤٩٢  ٢  

3I6I8ارة ا>Y  ٠.٤٣٦٨  ٣  
  ٠.٣٩٧٣  ٤  ;JkH د4b(,<م *G@>2 آ.]B وز5: اGHI8وع 

V4WاG78اءات اGY42< إD*  ٠.٣٨٢٦  ٥  
34I678ا KR ء+<W٠.٣٧١٦  ٦  أ  
�Cدة  C5اE]+ت ا6I8+در.8 BI�nI8ا G4d

B;C.<I8ا  
٠.٣٦٧٩  ٧  

  ٠.٣٥٩٠  ٨  ا78>+;( ;4: ا678+345,<م 
JID81 اbC5 34©_* KR B;CDE  ٠.٣٤١٨  ٩  

  ٠.٣٣٦٧  ١٠  اCk8دات
  ٠.٢٦٠٣  ١١  اB5nS8 واCA8ادث

B4.AI8ا;� اC§8ا^4: واC284( اU<* 0.1994  ١٢  ,<م  
 KR م>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A* KR B;CDE

K[4\C8ا ]5+^GU8ا  
٠.١٦٧٠  ١٣  

  
 GM+NI8وث ا>Q ل+I7Q4.5: ا+, -., B4Iهhا >@>A* KR >I7D^ GM+NI8ا B4Iأه >@>A78 B2@G<8ا �aه KR

 >�^ K8+78+;و zbC8ا {[^ KR وعGHI8ه+ ,.- اG4ij*و B4Iهhا >@>A* KR دقhا Kه B2@G<8ا �aأن ه
  و;+�R K8+78ن هaا اGM+NI.8 c4*G78 هC اc4*G78 اCo KR >I7DI8ر@+

  
 3bول ر>��< أن GM+N5 اC628ر اK8+I8 وH5+آJ@CI* J اGHI8وع b< أaW اc4*G78 ) ٥.١٠(5: ا8^

اI7Q+ل Q<وui آG4U اhول Q KR u^h+ل �bC* u4., c*G7@ u^�R u8C6Q وSW+رة اGHI8وع e4Q أن 
  .n; KRد^+ و*�G4ij أآGU ,.- أه<اف اGHI8وع 

  
2R< أaW ) *2+ر@G ا�SI8 واU7W+ر اB;G78 (أG<W +5 ,<م *5C.D5 GRC+ت د1bC5 :, B24b اGHI8وع 

اc4*G78 اe4Q K^+g8 إن اI7Q+ل Q<وث هaا اG<N8 آG4U و*�G4ij آG4U ,.- اGHI8وع وGw 3* >bح 
  .B2;+o  أهB4I هaا اG2R KR G<N8ة

  
e8+g8ا c4*G78ت اaW2< أR 3I6I8ارة ا>Y GM+N5 +5أ  B[.ز5: وآ -., G4ij78ا KR B4I8/+ أه +I8

zbC8ا {[^ KR u*دCYوع وGHI8ا .  
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+4US^ G4Uآ uiو>Q ل+I7Qن ا�R )4bد JkH; وعGHI8وز5: ا B[.آ G@>2* م>, GM+N5 +5أن " أ e4Q
آG4U ,.- اB[.k8  �ا5l8: اNI8>� 8/+ آI+ أن *G4ijأc.d اHI8+ر@n; KR 1د^+ *]42A* KR JH( اB[.k8 و

 :5l8وا) B2;+o د ,.- ;4+^+ت+I7,�+; 37@ �Y+^ K_5ول ز>Y a4[_* B4^+k5إ8- أن إ u@C_78ا :kI@  +Iآ
 BآGH.8Baraka  ( 1;اG8ا c4*G78ت اaWا أa8.  

  
`8+I8ت ا+U.<75 )42A* -., V@GQ 3I6I8أن ا >�_R K[4\C8ا ]5+^GU.8 BUS_8+; +5أ  u^أ +Iآ Bb>;

 G4Whا c4*G78ا aWأ G<N8ا اaأن ه >�  .@lوّد� ;u*GUN 5: أ42A* JY( أGU.8 J§R^+]5 اa8 K[4\C8ا ^
  

 )4U<* أ5+ ,<م B4.AI8ا;� اC§8ا^4: و اC28اR4.b +/74Iأه GM+N5 GU7D7 ول>� .B آI+ هKR :4U5 C ا8
);+S8ا^ اC28ا )R34 وI678+; 3I6I8م اC2@ أن u; 3.SI85: ا u^h K,اG@ و أن B4.AI8ا;� اC§84: و ا

  .و;+2R K8+78< أaWت اJUb c4*G78 اG4Wh اI8+8` ه�a اC28ا^4: 
  

 JY5+ن 5: أhا J5اC,و B4M+47Qا� G4;ا78<ا aN7@ 3I6I8أن ا >�_R ادثCA8وا B5nS.8 BUS_8+; +5أ
�aوث ه>Q ل+I7Qن ا�R B.E+A8ادث اCA8وا B;G788<,3 ا BUS_8+; +5ة أjH_I8ا B5no  J4.b ةGM+NI8ا

 GH, دي+A8ا c4*G78ا aWا أa8 وعGHI8ا -., G4Uه+ آG4ij* :k8و.  
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� ��4 #�ام "!'% ( ا� ٥.٣.٣.٢�%8

[ ا^ه&!& `� AHP  �
4�?dا� �'!eو ا��:  
 �5:�
���ام #�
 �
�.R5 �� !�!	� ا������
ا��.%	%	� و
�:�5 ا����:	� ا�����دة  95LAHPم 

 �	%.�
	� وذ�; �� 
�:R ا�IOع ا����
� ���:� �� ا���Iا�.  

 �5:�
�=*  AHPا#���م � �	X,��ا���:� �� ا�Zayed et al  ،Tzeng  �=�	%��) m��Cو,��دة و�� أ

��ح ه/U ا���:�5 آ��:%) �  :و#

�P	� �9A+(� ا�ه�	� ا����	� " : أو'!  

���ام �+9A(� ا',����	� وا��CD	� و ذ�; #�
 �	%� ����!	� ا����
� ,�� ا���!	� ا�/ي ,+%
95Lم 
  :آ��:%)  F14إ�$ ا���� ا��� أه�	�  ��F1 ا���� ا�آ�X أه�	� 

  :ا#����m ا���9ز ا����	� () #	�ق ا#���ام ه/U ا���:�5 و��5 

F1  :وع�� ا�5+9ر ا����) و���آ� !�9:� ا��

F2 : وع ��م��
� (!9(� ��%��9ت د�	�5 �� �3�9 ا�������ر ا�Oوا T�5ر:� ا���!( 

F3 :*�+ارة ا���� 

F4 :R	د� �P�
 ��م !�5:� آ%�A وز�� ا����وع 

F5 :w	Oا�� !�5	� إ��اءات ا�

F6 :*	�+� أ��Oء () ا�

F7 :ت ا��+�در�A�9ا� �
 v	� ا��9V%� ��M4دة ا���9%

F8 : *	��+�
	� ا� R
��� ��م ا�

F9 : 3�9 ا����� *	��! () �
9�� 

F10  : 9داتPا� 

F11  : ا����4 وا�.9ادث 

F12  :�	%.ا��  
 ��م !��	R ا�95اL	� وا�9Iا

F13  :(A	N9ا� K��L��م () ا������%��ت ا���� �:�.! () �
9��  
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 BD;G5 BRC[65 :, رة+U, Kه B4US_8ا B4Iهhا BRC[65 إنn*n   +هG<b=١  G<W Jأن آ e4Q
وF3  :k8أه3 5: اF1 G<N8اS75 ng5 " G<N8+وي اhهa8 uS[^ 15 B4Iا آ+ن اG<28 واQ<ي آI+ أن

أآI_4;F2  :5 G4gk; GU+ اG<N8  ٣اF3  3bG8و,CIد  KR 1�CRF1 اB^+N8 اG<S8 B.;+2I8 " 48} آG4gا
 G<N8اF13   G<S8 B.;+2I8ا BRC[6I8ا B^+W KR 1�CRF2  دCID8وF13  3bG8١١ا   GM+N5 +_@>8و

F6  GM+N5 15 B4Iهhا B@و+S75F7  G6_, Jن آCk@ e4A; BRC[6I8ن اCّk^3 وbG8ا ^]} اaWا أa8
aji  G6_D8ب اC.25 Cي ه>QاC8ا G<28ا zA* BRC[6I8ا KRaij  G<28ق اCR BRC[6I8ا KR u8 J;+2I8ا

e4A; ي>QاC8ا  
  1nα   ...12  α            1           

                      
                     α2n       ...1       ١٢ α /١        

                                                                 A=             
                           ...    ...   ...       ...  

    

               ١        .../α2n  1    1 /α1n     

  
  

+4^+i : " J5+D8ا cSA^mi  B48+78ا BbnD8ا )Rو:  

   �    BRC[6I.8 � G<o  GE+_,
�

  13هC ,<د ,_+GE اBRC[6I8 وه_+  Y =mi  e4Qn<اء

  
+g8+i : "ب+SQ ة+ISI8ا GM+NI8ت ا+,CI�I8 B4US_8وزان اhاthe eigenvector  +/8 l5G^وw 

 B48+78ا BbnD8ا )Rو cSA*و:  
wi=mi / ∑  �!"#$  

 
+D;ب " : را+SQmaxλ  J5اCD8ا cSA^ikα  B48+78ا BbnD8+;:  

aik=∑ %�& ' (&!)#$ 

�*و*A<د   K.@+Iآ :*� � (�/%ik 

 n=13 13.892 =maxλ < وه_+                   �*هBI4b K اCk7Rmaxλ  3428 �oC7I8ن 
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+S5+W :"J5+D8ا BI4b ب+SQCR (Consistency Ratio)   BI4b BIS2;CI  د>A* B4ا�CH, BI4b -.,

  13و*7N+ر اBI428 اCHD8ا�cSA; B4 ,<د اCD8اJ5 وهSaaty  Kاa8ي و�uD ) 5.12(5: ا8�<ول 
  
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠  ١١  ١٢  ١٣  ١٤  ١٥  
١.٥

٩  
١.٥

٧  
١.٥

٦  
١.٤

٨  
١.٥

١  
١.٤

٩  
١.٤

٥  
١.٤

١  
١.٣

٢  
١.٢

٤  
١.١

٢  
٠.٩

٠  
٠.٥

٨  
٠.٠  ٠.٠  

 Saatyاhرb+م اCHD8ا�B4 وR( 425+س ) ٥.١١(ا8�<ول 

  
 BI4bوCI (The Consistency Index)    : CI = (λmax  –n) / (n – 1 ) +_@>8 نCk4R:  

 ]7^ >b0.1٠.٠٤٨ > و  =CR  BRC[6I8م ا+bرj; {^+�* >YC@ K_D@.  
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 BI428د   0.24985*<ل اCID8ا KRwj  ول>�أن اGM+NI; 37/@ 3I6I8 اC628ر اK8+I8 ) ٥.١٢(KR ا8

*<ل أن اGM+NI; 37/@ � 3I6I8 اC28ا^4: واC§8ا;�  0.01119واBI428 . وH5+آJ@CI* J اGHI8وع 
 B4.AI8ا.  

  
 JkH8ا G/©@)٥.٥ ( GM+NI.8 B4US_8ا B4Iهhأوزان ا. KUS_8زن اC8ل ,.- ا>@ K2Rhر اCAI8ا e4Q

  .GM+NI.8ة واCAI8ر اCID8دي @<ل ,.- رl5 اGM+NI8ة 

  
 JkH8٥.٥(ا (GM+NI.8 B4US_8ا B4Iهhأوزان ا  
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 �
4�?dا� �'!e��4 #�ام ا�� !"�#
  :ا�f�/ �g8 ا�
 B4.I, JgI*  Ggآhم ا+/I8ة 5: ا>Qوع واGHI8ا B<H^h GM+NI83442 ا*B4Iراء أه>I8أن  إذ   .,_< ا

 :5 >@>D88<ى ا �aا344278 ه B4.I,ب+AEأ  B46NH8ات اGUN8ورات و ا+HI8ا �D; ى>D7* � ارG28ا
وهaا l@ +5@< 5: آ.]B اU8_+ء . ;+344278 اcD.* K7Ko+oh ا8<ور ;4D: ا�,U7+ر اCD8اJ5 ا8 اaWhدون 

B4¬4U8وا B4A68ا GM+NI85: ا >@>D8إ8- ا BًR+إ� a4[_78ا B;CDEو . B,CI�8a8` آ+ن �;< 5: اG7bاح 5
 .;GM+NIة اGHI8وع ا5Ko+oh: اG4@+DI8 اcD.* K78 ا8<ور 

G4@+DI.8 اGUDI8ة ,: GM+N5ة اGHI8وع @nW :5 37ل ا5C.DI8+ت اGRC7I8ة ,:  اhهc4*G*B4I  أنإ� 
G4@+DI8ا �aه . �U§8+; +ه>@>A* cD6@ +5 +U8+d 5+تC.DI8ا �aي(وه>Q JkH; ( يa8ض اCI�8ا B�47^

+/;CH@ .K;+U§8ا )<_I8+; B^+D7o8` *3 ا�a8[1]  :54+^+ت وU8+; حC�C8�4 5: ,<م ا[N7.8 `8وذ
B4�+_g8ا B8+A8+; 34427815 ا ck*GI8ا�ر*4+ب ا . c4*G* Bbور� 5: د>; >@l@ +5 اaوهB4Iهhا   G4@+DI.8

`8a8 B4;+�7�+;B اGH5 GM+NI8 -.gI8وع  � ;ّ< اGUDI8ة ,: GM+N5ة اGHI8وع و ا8_7+�[ ا�@o5: ا�
+DU* >44H78ا" B24b>874/+ ا.§Rh.  

 اB@>Qn8 أواA5n8<دة  [1]

  
(Tzeng and Lu)  K8+78+آ Boا8<را �aه KR B4;+U§8ا B@G©_87§� ا*:  

a(  B4;+U§8م ا+bرhا: 

5�+ل B2i أآGk[.8 GUة  JgI* K78ا B4242A8م ا+bرh5: ا B4;+U� B@C^+i B,CI�5 Kه B4;+U§8م ا+bرhا.  

 K;+U§83 اbG8ا  Ã93 �� ه
��
	� وا���I��9 ا��Vا�� ��R     [0,1]   :µÃ  ي @�67 ;+68]+تa8ا
 B48+78ا:  

١( (x)µÃ  GI7S5 K<W Jkw CهR  :5 ).�5 ل+�I8ا JD�@[0,1]. 

٢( (x)µÃ  B;>ّA5 B4;+U� B@C^+i B,CI�5. 

٣( (x)µÃ  *��9 ر�: x0 ��V:max µÃ(x0)=1 . 

 Kg.gI8ا K;+U§83 اbG.8 B4D;+78ا BbnD8ا V�+6W حGH_oو(x)=(L ,M ,U)µÃ  KR G/©4o +Iآ
 3bر B8د+DI8١(ا.(  

                 (x-L)/(M-L)        L ≤x≤ M                               

µÃ(x) =    (U-x)/(U-M)      M ≤x≤ U                       (1)  

  ٠  KR اA8+�ت اGWhى              
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 GE+_D8ا B,CI��B,CI اB4;+U§8 ,.- اKI7_* Jbh إn,Ã  -8وة ,.- ذ�R `8ن 5I8إ8- ا KI7_* K78ا

α 9�
���9�V ا��� $��! (�  : α ىوا�

 -	,Ã  ��α  (%:آ�� �=�!αÃ                                 [0,1] -α. 
[(M-L)α +L , -(U-M)α+ U] =[ /0 ,  /1]                 (2)   =αÃ   

                                 (x)Ãµ 

 

 

                                                                                                                             
                 

x                         

    
                    

 JkH8٥.٦(ا (Kg.gI8ا K;+U§83 اbG.8 B4D;+78ا BbnD8ا 

  
b(  B@C�.8ات اG4�7I8ا: 

آ>B2@G 428+س "Y �[N_5<ا و,+K8 و�oC75 وN_5]� و" *N7S<م اG4�7I8ات اY K8+, B@C�.8<ا
 G<W Jk8 وث>A8ل ا+I7Qل ا+�5. 

 K8+78ا JkH84: اU@)٥.٧ ( BbnD8إ8- ا G4H* K78ا B4g.gI8ا B4;+U§8م ا+bرhت ا+@C7S5 {IN8 B4D;+78ا
7�4U4: ,.- ا�4U7o+ن SI8ا JUb :5 -<D* K78وا B@C�.8ات اG4�7I.8.  

  
  
  
  
  
  

 

 JkH8ت 5:) ٥.٧(ا+@C7S5 {IN8 B4D;+78ا BbnD8ا B@C�.8ات اG4�7I8ا  
 

 �[N_5 وث>A8ل ا+I7Q7+ر اN^ JkH85: اLEij=0.3  �oC75 وث>Q ل+I7QواMEij=0.5  ل+I7Qوا

 K8+, وث>QUEij=0.7 
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c(  �	
��Iدة ا�������ام ا����:	� ا��#�
�3 ا��5ار �)FMCDM( : 

��ح ��		� و#���ر:3 ا�� ���L� در�� ا���� �	* و!�!		5����م ه/U ا���:�5 ��! �:��L إ��اءات

	� آ��:%) ��Iدة ا����  :ا����:	� ا��

 :ا����:	� ا���#�5  )١
#9  " !����م ا����	�ات ا�%�9:� ا���#�5 ��.�:� ا,���ل ,�وث ا���� ��X ���) ��ا �و���) و�


�� " . و����A و����A ��ا ��	) m	أ�� (�#�� ا����V	�9ن �	�	�وا إ�$ ا����	�ات ا�%�9:� وا�

��� (X%X� *س �� ر��	١-٠) ��� ا��5. 

-	,  �	V���%� �	
��Iا� �	������ط  k!�ل �%$ ا�5	�� ا',�jو�%���  iوذ�; �%    2345 
2")6=(72")6 , 92")6 , :2")6 
                                                      (3)                                     

         

 �VLو	V����م () ه/U ا��را#� (�Pة ا�5	��  �أن (=* آ� ������Aوت ,�� O��!� و���(�� و#!
�� �%	=� �� ا'#��	�ن وذ�; ل %+, (��V	� آ�� ()  mا���K��� ��#9 ا�5	* ا',����	� ا���

 �	��� :ا����د�� ا�

2")=(1/m)   (2") $   2")�    …      2")�)                                         (4)                                   

           


) و:�=���I3 ا��Vوا|��رة   !�ل �%$ ا� (
��Iب ا��I9#   234ا|��رة     !�ل �%$ ا��آ�

 �	���
) () ا����4 ا���� (X%X� *3 ا��5ار وا�/ي :�=� آ��L�� *P.� (
��Iا� *��%�:  

234=(72"),92"),:2"))                                                   (5)  

�� () ا����4ت  ("2:,("92,("72و�	* 	��)8(،)7(،)6 ( �	!��  :ا����	� �%$ ا�

72")=(∑ 72")6 �6#$ )/m                                            (6) 

92")=(∑ 92")6�6#$ )/m                                          (7)  

:2")=(∑ :2")6�6#$ )/m                                            (8)  
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٢(  �

) �%$ ا������Iا� *P.ا�: 

�|��(� إ�$ ا�5	AHP  *وا��9ODذة �� 
�:w  �5إن أوزان ا����
� ا��5	��  �		����وع ا�� ()

 �	����
	�  ا',��I�5 ("2ا�

	� ا��/آ9رة #���Iا� �	ا����: �� �=	%� ��%+, (��5		* ه/U " ا�� ���P�!

�	
��� �
  ).11(آ�� :�=�() " ا����

 �=	%� ��%+, (�
	� ("2و�� و��m ا�5	* ا',����	� ا���� �	����  آ�+9A(� ا,

)9                                 ((w1,…,wj,…,wn) w= 

                        (10)j, i ɏ                      E=(2")) 

 �)9A+ه9 ���رة �� ا�� �

) ا��=�M) �%$ ا������Iا� *P.9ن ا�P:R -	,  

11)                                        (R=E o w 


) o!�ل ا|��رة ��Iب ا��Iوا� (
��I3 ا��Vا� ���I�� �	
��Iب ا�ر��م ا���, $%�  

�	�I%� �Vب  Riو:9Pن �
�:� وه9 ���رة �� ر�* ���
) !�5:�) آ �P� (
��Iه9 ا��5ار ا�

 �	���
) ا���5:�) آ�� :�=� () ا����د'ت ا���Iا�:  

)١٢(                                    Ri=(LRi ,MRi ,URi)                                          

(13)        LRi=∑ 72") ' (&!)#$ 

(14) MRi=∑ 92") ' (&!)#$  

(15)       URi=∑ :2") ' (&!)#$  

٣(  �	
��Iا�ر��م ا� �	!�!: 
 �
��� $%� *P.4ل ا�O  �	
��Iر��م ا�É� (
��Iا� �	v �	!��%� �5:�
�� ا��Iوري إ:�Vد 

 (
��Iا� �	v *P.%� �I)* ا�	وع �/�; !* و�3 ا�5�� (BNJ)Best Non Fuzzy Judgmentا��

  :�� 4Oل ه/U ا����د�� 

)١٦(                                        BNJi=[(URi-LRi)+(MRi-LRi)]/3+LRi     ɏi               

 �=	%� ��%+, (�
���أ  4O ��BNJiل ا�5	* ا� �Lوع آ�� زود����� ا��L� �
!* !�!	� ا����

	����وع ا�� �
���� �
�V� .	� أ#�#) �(I%	� ا|#
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                         ]

�س         &!&�                           �

   ا�
#�"!    ا^وزان �`        &%
!"�#
/)ا�-                                                                                      و      ا�
#�"!            AHP                ا, 
�ل ا�8�وث                        ا�

BNJ               (LEij,MEij,UEij)      R=Eow        wn                                                       �آI م ا��/
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

GM+NI8ا c4*G* :5 أن >�^ B2@G<8ا �a/;  B48+I7Qا� BRC[65 ام>N7o+; u4., +_.6Q يa8ا c4*G78ا 
G4ij78وا  

 :@G<N84: ا; c4*G78ا KR دل+U783 ا* u^إ� أ Cه +Iآ J\F06,F07  GM+NI8 BUS_8+; u^أ e4Q
)B;C.<I8دة اC�.8 BI�nI8ا G4d ت+[EاCI8دس ;<�) ا+S8ا c4*G78ا aWي أa81 @37 " ا;+S8ا c4*G785: ا

G5 u4Rا,+ة اl4I8ا^SQ -., B4+ب ا8�Cدة وذn; KR `8د^+ e4Q أن اI7Q+ل Q<وث ,<م G5ا,+ة 
KR ا34I678 واa8ي أaW اc4*G78  اCI8اE]+ت 8.�Cدة اB;C.<I8 أآGU 5: اI7Q+ل Q<وث GM+N5 أW>+ء

�>; 1;+S8ا" u7�8+D5 c�@ G<W اaد^+ وهn; KR G4Uدة آC� .5: اS8+دس e4Q أن إهI+ل ا8

F01 

F02 

F03 

F04 

F05 

F06 

F07 

F08 

F09 

F10 

F11 

F12 

F13 

0.24985 

0.19294 

0.14493 

0.10673 

0.07720 

0.05434 

0.05382 

0.03815 

0.02748 

0.02051 

0.01485 

0.01119 

0.00866 

(0,0.207,0.410) 

(0,0.207,0.410) 

(0.026,0.164,0.410) 

(0.026,0.25,0.29) 

(0.026,0.25,0.29) 

(0.083,0.224,0.193) 

(0,0.336,0.229) 

(0.098,0.207,0.181) 

(0.052,0.25,0.229) 

(0.052,0.371,0.060) 

(0.176,0.121,0.121) 

(0.176,0.207,0) 

(0.248,0.086,0) 

0.0514 

0.0397 

0.029 

0.0202 

0.0146 

0.0091 

0.0101 

0.0067 

0.0045 

0.0033 

0.0021 

0.0014 

0.0009 
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! ا�#z! : !اF4ا�>Kء ا�٥.٣.٤HI& 
  

 3bول ر>�  *G4ijات اG<N8:  )٥.١٣(ا8
G<N8اع اC^أ  G<N8ات اG4ij*  

B4^اl4I8ول   ا>�ا8
K_5l8ا  

B5nS8دة  اC�  ا8

 KR B;CDE KR م>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A*
K[4\C8ا ]5+^GU8ا 

٣٤  %١٧  %٢٢  %٢٦%  

V4WاG78اءات اGY42< إD* ١٧  %١٦  %٤٠  %٢٨%  
  %٢٦  %٥٣  %٣  %١٧ اCk8دات

34I678ا KR ء+<W٢٨  %٤٣  %١٦  %١٤ أ%  
JID81 اbC5 34©_* KR B;CDE ٢١  %٩  %٢٩  %٤١%  

B4.AI8ا;� اC§8ا^4: واC284( اU<* ٢٦  %١٠  %٤٠  %٢٦  ,<م%  
*5C.D5 GRC+ت د1bC5 :, B24b  ,<م

 )*2+ر@G ا�SI8 واU7W+ر اB;G78 (اGHI8وع 
٥  %٥٣  %١٢  %٢٩%  

�Cدة .8 BI�nI8ا G4d6+درI8ت ا+[EاC5
 B;C.<I8ا 

٣١  %٥  %٢١  %٤٣%  

 3I6I8ارة ا>Y ١٧  %١٠  %٢٦  %٢٦%  
K8+I8ر اC628وع اGHI8ا J@CI* Jآ+H5١٧  %٥  %٣٤  %٤١ و%  

  %٧  %٦٠  %١٧  %١٦ اB5nS8 واCA8ادث
 JkH; وعGHI8وز5: ا B[.آ G@>2* م>,

)4bد 
٧  %٠  %٥٣  %٤٠%  

  %٢٩  %٥  %٤٠  %٢٦ ا78>+;( ;4: ا678+345,<م 
  



79 
 

  
 

 JkH8٥.٨(ا : (G<N8ات اG4ij* 
  

هaا ا8�lء @_+G4ij* ­b أ^Cاع اGM+NI8 اB[.7NI8 ,.- اl4I8ا^B4 وا8�<ول اK_5l8 واB5nS8 وا8�Cدة 
KR B.kH5 :4U4�7SI8ددات اG* وعGHI.8  3bول ر>�;J§Rj ) )٥.٨وKR B.gI5 ا( JkH8 ٥.١٣(ا8

 ا�@§+Q+ت
  

7�+;+ت ,.- آn  Jإ� أن ) A(وR( اC^+28ن ) ٥.١٣(اhرb+م KR B;CSA5 ا8�<ول oد ا�>, Kه_+ ه
) اK_5l8 أو اB5nS8 أو ا8�Cدة  اl4I8ا^B4 أو ا8�<ول( *G4ij* :5 G4ijات اG<N8 ,.- أه<اف اGHI8وع 

   
  3bول ر>�@4U: أن آC^ Jع 5: اGM+NI8 اI8<روGH5 -., Gi~@ Boوع اKR >44H78 واQ<ة ) ٥.١٣(ا8

Q KR+ل آ+^z اBUS_8 ).اl4I8ا^B4 وا8�<وB8 واB5nS8 وا8�Cدة(أو أآGg 5: ;+راG75ات اGHI8وع 
اGU7D^ +_^�R G75 اGi~5 G<N8 ,.- اGHI8وع KR ذ8` اU8+ر% ٢٥أآGg 5:  (5.13)اKR B@C¬I8 ا8�<ول 
:5 Jbأ z^+٢٥وإذا آ % G75را+U8ذ8` ا KR وعGHI8ا -., G4ij* ذي G4d G<N8ا GU7D^ +_^�R. 

   
3bول ر>�  .@G4ij* :4U اGM+NI8 اI8<روBo ,.- أه<اف اGHI8وع  (5.14)ا8

;�D 5: ه�a اG4ij* `.I* GM+NI8ات ,.- اGHI8وع KR أآGg 5: ه<ف واQ< 5: أه<اف اGHI8وع 
آG4ij* :5 Gg واQ< ,.- اGHI8وع ^C2م ;c4*G7 اG4ij78ات D5 cSQ<ل Q KR+ل آ+ن اu8 G<N8 أ

uS[^ G<N.8 GUآhا B;+�7oا�. 
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 3bول ر>�  :) ٥.١٤(ا8
GM+NI8اع اC^أ   G<N8ات اG4ij*  

)B4*G5و B66N5(  
 KR م>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A* KR B;CDE

K[4\C8ا ]5+^GU8ا 
  اl4I8ا^B4،ا8�Cدة 

V4WاG78اءات اGY42< إD*  K_5l8ول ا>�  اl4I8ا^B4 ،ا8
  ا8�Cدة،اB5nS8  اCk8دات

34I678ا KR ء+<Wأ  B5nS8دة،اC�  ا8
JID81 اbC5 34©_* KR B;CDE B4^اl4I8ا ،K_5l8ول ا>�  ا8

B4.AI8ا;� اC§8ا^4: واC284( اU<* م>,  K_5l8ول ا>�  ا8�Cدة،اl4I8ا^B4،ا8
,<م *5C.D5 GRC+ت د1bC5 :, B24b اGHI8وع 

) G@2+ر* B;G78ر ا+U7Wوا �SI8ا( 
 B5nS8ا، B4^اl4I8ا  

�Cدة .8 BI�nI8ا G4d 6+درI8ت ا+[EاC5
 B;C.<I8ا 

 B4^اl4I8دة ،اC�  ا8

 3I6I8ارة ا>Y دةC�  ا8�<ول اK_5l8، اl4I8ا^B4، ا8
K8+I8ر اC628وع اGHI8ا J@CI* Jآ+H5و B4^اl4I8ا ،K_5l8ول ا>�  ا8

  اB5nS8 اB5nS8 واCA8ادث
  اl4I8ا^B4،ا8�<ول اB[. K_5l8 وز5: اGHI8وع ;JkH د4b(,<م *G@>2 آ

  اl4I8ا^B4، ا8�Cدة ، ا8�<ول اK_5l8  ا78>+;( ;4: ا678+345,<م 
  

�2R GM+N5  أر;BD أن أCk@ GM+NI.8 G4ij* Jbن ,.- B5no اGHI8وع e4Q أن) ٥.١٣(@4U: ا8�<ول 
 B48+78ا cS_8ا )Rوع وذ8` وGHI8ا B5no -., Gi~* :  

١( BUS_; داتCk8٥٣ا %  
٢(  BUS_; 34I678ا KR ء+<W٤٣أ % 
 % ٥٣;_BUS ) *2+ر@G ا�SI8 واU7W+ر اB;G78 (,<م *5C.D5 GRC+ت د1bC5 :, B24b اGHI8وع  )٣
٤( nS8ا BUS_; ادثCA8وا B5٦٠ % 

 +I_4;BDUo  وعGHI.8 K_5l8ول ا>�  : أن  G4ij* +/8 GM+N5e4Q ,.- ا8
١(  BUS_; V4WاG78اءات اGY42< إD*٤٠% 
 %٤٠*>4U( اC28ا^4: واC§8ا;� اBUS_; B4.AI8 ,<م  )٢
٣(  BUS_; 345+6784: ا; );+<٤٠,<م ا78 % 
٤(  JID81 اbC5 34©_* KR B;CDE  BUS_;٢٩  % 
٥(  G<W BUS_; 3I6I8ارة ا>Y٢٦ % 
٦(   K8+I8ر اC628ا BUS_;٣٤ % 
٧(  )4bد JkH; وعGHI8وز5: ا B[.آ G@>2* م>,  BUS_;٥٣. %  

8 Boرو>I8ا GM+NI85: ا GM+N5 BDUo و B48+78ا cS_8ا )Rوع وGHI8دة اCY -.,G4ij* +/ :  
١(  K[4\C8ا ]5+^GU8ا KR م>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A* KR B;CDE  BUS_;٣٤ % 
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٢( G<W  BUS_; داتCk8٢٦ا% . 
٣(  )4U<* م>, BUS_; B4.AI8ا;� اC§8ا^4: واC28٢٦ا %. 
٤(  BUS_; 34I678ا KR ء+<W٢٨أ %. 
�Cدة اC5  B;C.<I8اE]+ت ا6I8+در )٥.8 BI�nI8ا G4d BUS_;٣١ %. 
٦(  BUS_; 3I6I8ارة ا>Y٣٨ %. 
  % .٢٩;_BUS  ا78>+;( ;4: ا678+345,<م  )٧

GUأن أآ >�^ +I_4;  B48+78ا cS_8ا )Rوع وGHI8ا B4^اl45 -., نCk@ GM+NI.8 G4ij*:  
١( K[4\C8ا ]5+^GU8ا KR م>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A* KR B;CDE  BUS_;٢٦ % 
٢(  )4U<* م>, BUS_; B4.AI8ا;� اC§8ا^4: واC28٢٦ا% 
٣(  BUS_; 3I6I8ارة ا>Y٢٦% 
 % ٢٦;_BUS  ا78>+;( ;4: ا678+345,<م  )٤
٥(  V4WاG78اءات اGY42< إD* BUS_;٢٨ % 
٦( JID81 اbC5 34©_* KR B;CDE  BUS_;٤١ % 
 % ٢٩;_BUS ) *2+ر@G ا�SI8 واU7W+ر اB;G78 (,<م *5C.D5 GRC+ت د1bC5 :, B24b اGHI8وع  )٧
٨(  BUS_; B;C.<I8دة اC�.8 BI�nI8ا G4d 6+درI8ت ا+[EاC5٤٣ % 
٩( K8+I8ر اC628وع اGHI8ا J@CI* Jآ+H5و  BUS_;٤١% 

١٠(  )4bد JkH; وعGHI8وز5: ا B[.آ G@>2* م>,  BUS_;٤٠. %  
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 ED� ا�� {�
� �|��:  
 34I678ا B.QG5 KR G<N8ا G4ij*و G<N8ا B4Iوأه GM+NI8ز@1 اC7; ).D7* �SI82>1 ^7+�[ اI8ا اaه KR

 3bول ر>�  )٥.١٥(B6N.5 و5�<وB8 وذKR `8 ا8
 (5.4)ر3b  اS8+;( 1 اGM Jk8 GM+NI8ف u;+H5 JkH; :4U5 آKR +I ا8�<ول@*Cز )١
٢(   GM+NI8ع 5: اC^ Jآ B4Iأه c4*G*B_4U5  +I6.آQ يa8ا c4*G78ا B@G©_8ا KR u4., +_

B4;+U§8ا BNJ. 
٣(   Jآ -., GM+NI8ع 5: اC^ Jآ G4ij* وعGHI.8 G755:;+را Ggن أآl* z^+٢٥إذا آ % +I;و

�< أن ;�D ) اl4I8ا^B4 وا8�<وB8 واB5nS8 وا8�Cدة (أ^_+ ^7I.` أر;1 ;+راG75ات ^ +_^�R
 GM+NI8ا>b @ه +I44< آH78ر@1 ا+H5 -., >Qوا G755: ;+را Ggأآ KR Gi~ول>� KR :4U5 C ا8

);+S83  اb٥.١٤(ر. ( 

  3bول ر>�  : )٥.١٥(ا8
GM+NI8اع اC^أ  GM+NI8ز@1 اC*   G<N8ا c4*G*

B4Iهhا cSQ  
G<N8ات اG4ij*  

 KR م>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A* KR B;CDE
K[4\C8ا ]5+^GU8ا 

`8+I8دة ١٣  اC�  اl4I8ا^B4،ا8

V4WاG78اءات اGY42< إD* `8+I8ول  ٥  ا>�  اl4I8ا^B4،اK_5l8ا8

  ا8�Cدة،اB5nS8 ١٠  ا3I6I8 اCk8دات

34I678ا KR ء+<W3 أI6I87  ا  B5nS8دة،اC�  ا8

JID81 اbC5 34©_* KR B;CDE رG25 G4d  ٩ B4^اl4I8ا،K_5l8ول ا>�  ا8

B4.AI8ا;� اC§8ا^4: واC284( اU<* ر  ,<مG25 G4d  ول   ١٢>�ا8
K_5l8ا،B4^اl4I8دة،اC�  ا8

د1bC5 :, B24b اGHI8وع ,<م *5C.D5 GRC+ت 
) B;G78ر ا+U7Wوا �SI8ا G@2+ر*( 

  اl4I8ا^B4،اB5nS8  ٢  G25G4dر

�Cدة .8 BI�nI8ا G4d 6+درI8ت ا+[EاC5
 B;C.<I8ا 

  ا8�Cدة، اl4I8ا^G25 G4d  6 B4ر

 3I6I8ارة ا>Y رG25 G4d  دة  ٣C�ا8�<ول ،اl4I8ا^B4،ا8
K_5l8ا  

K8+I8ر اC628وع اGHI8ا J@CI* Jآ+H58` و+I8١  ا  B4^اl4I8ا،K_5l8ول ا>�  ا8

  اB5nS8  ١١  G25 G4dر اB5nS8 واCA8ادث

)4bد JkH; وعGHI8وز5: ا B[.آ G@>2* ر ,<مG25 G4d  ٤  K_5l8ول ا>�  اl4I8ا^B4،ا8

ا8�<ول   ٨  ا3I6I8 ا78>+;( ;4: ا678+345,<م 
K_5l8دة،اC�  اl4I8ا^B4،ا8
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٥.٣.٥ J��#ء ا�K<ا� : !"�#
  :ا�
�d*� أ�)اع ا�
 1<2I8ا KR"أن " ج K�U_@ u^27< أD@ K78وا B4R+إ� GM+N5 اC[4§48 نCU4�7SI8ا J¬o 4+نU7o5: ا�

 GM+NI8ا BI�+28 2>1 . *§+فI8ا اa/8 اC;+�7o4: اU4�7SI84: 5: ا_iا  
3bول ر>�5�<وKR B8 ا8 GM+NI8ا �a٥.١٦( ه( .  

3bول ر>�  :) ٥.١٦( ا8
G<N8ع اC^  زعC78ا  B4Iهhا  G4ij78ا  

  اII8+رBo  ا8]/3
B@ءة ا�دار+[k83  اI6I83  اI6I8ا  ا>Y ه+م"  K_5l8ول ا>�  ا8

`8+I.8 KI.D8ا J4هj788`  ا+I88`  ا+I8ا  ا>Y ه+م"  B4^اl4I8ا  
   

 a4[_78ا B;CDE GM+N5 aW~* Jه K8+78ال ا~S8ن اCU4�7SI8ا J¬o +Iآ) KR a4[_78ز ا+/Y Bرآ+H5 م>,
 34I678ا B4.I, ( KR ر+U7,4: ا�D;34 ؟I678ا B.QG5 

  

  
 
 JkH8٥.٩(ا( 

  
+Iودا� a4[_78ل ا+kw48+ت وأÚ; 3I6I8ا BRGD5 4+ب و,<مd ²Qn^ " >YC*34 وI678دة ا+,� Jا�>; >YC*
 a4[_783 ,: اI6I84+ب اd B� .*n@>Dت ;27_4+ت اa4[_78 وذ47^ `8
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)&!ي  : ا�>Kء ا���دس ٥.٣.٦?
  : #c/?�رة /` !4���E آ
7�4U4: ,.- ا�4U7o+ن  SI8ت ا+;+�7oل اnW :5 +/74I4+س أهbو GM+NI8ز@1 اC7; ]5+^GU8ا اaم هC2@.  

 B48+784+ت ا<DI8ل ا+Wم ;�دC2^ :  
7�4U4: ,<د اGM+NI8 و -SI8د ا>, K.k8ا 
-  `8+I.8 V6N5 G<N8ا اaت ,.- أن ه+;+�7oد ا�>, 
- 3I6I.8 V6N5 G<N8ا اaت ,.- أن ه+;+�7oد ا�>, 

7�+;+ت هK اGM+NI8 اCk7RnDR B66NI8ن oا� �a/8 B@C¬I8ا cS_8ا cSQ ]5+^GU8ت ا+YGN5 "
nDR B66NI8ا GM+NI83 واI6I.8 " رةG2I8ا G4d GM+NI83 واI6I.8.  

 B48+784+ت ا<DI8ل ا+Wم ;�دC2^ 3i :  
-  �[N_5 G<N8وث ا>Q ل+I7Qت ,.- ا+;+�7oد ا�>,. 
-  C75 G<N8وث ا>Q ل+I7Qت ,.- ا+;+�7oد ا�>, �o. 
-   K8+, G<N8وث ا>Q ل+I7Qت ,.- ا+;+�7oد ا�>,. 
-   GM+NI.8 �[N_5 G4ij* -., ت+;+�7oد ا�>,. 
-   GM+NI.8 �oC75 G4ij* -., ت+;+�7oد ا�>,. 
-   GM+NI.8 K8+, G4ij* -., ت+;+�7oد ا�>,. 

إ8- [ هK درBY اhه�a/8 B4I اGM+NI8 و*c4*G ه�a اGM+NI8 5: اhآGU اCk7R 5+^GU8ن YGN5+ت
 G�Ehا.  

 3bر )A.I8ا KR 4+ت<DI8٢(ا(  
  )٣(KR اA.I8( رc#  3bاGU8^+5[ اG*C4UIk8ي 
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  ا�
?B8 ا���دس
  ا@� � �	�ت وا� )|
�ت

  :ا@� � �	�ت   ٦.١

  :اY+7_7on8 +_.EC* >2R );+S8+ت اB48+78 إBHb+_5 -8 اKR ]�+7_8 اeAUI8 " ا7o_+دا
 .إدارة اGM+NI8 هC/[5 Cم H5 KR :4II6I.8 >@>Y+ر@1 اKR >44H78 اG<28 اK;GD8 اCS8ري  -١
٢- G4ij*و B4Iوأه GM+NI8زع اC* د>A7@١٤ +,C^ ” :5 Boا8<را �aه KR  GM+NI8اع اC^5: أ

  .وG©^ B/Y اCo KR :4II6I8ر@+ 
٣- .QG5 KR GM+NI8زع اC78 BUS_8+; :5 Jbزع أC78ا c.dأن أ >�^ 34I678ا B٦٠ % G4d C/R

@JIA7 ا2I8+ول اa8ي @u4., 12 اa4[_78 اGHI.8 K.D[8وع S5~و48+ت أW>+ء  G25 "+5ر G4gkRا
�< اS5 3I6I8~ول ,: أc.d اGM+NI8 وهaا @~دي إ8- ^ � e4Q 3I6I8س ا>_/I88` أو ا+I8ا

أc.d ه�a اKR GM+NI8 ه�a  ,:" ا^N]+ض C7S5ى ا3I6I8 اa8ي @�c أن @Ckن S5~و�
 B.QGI8ا. 

٤- K8+I8ر اC628ا  KR B;CDE +I_4; B@رCo KR B4Iأه GM+NI8ا Ggوع أآGHI8ا J@CI* Jآ+H5و
 B4Iأه +/.bأ K[4\C8ا ]5+^GU8ا KR م>N7SI8ت ا+U.<75 >@>A*. 

٥- 2@GM B48+DّRK7AHP و �	
��Iا� �:���وذJ4.A7 KR `8 ا8 إW§+ع اKR :5 >@lI8 GM+NI8ا�
 .Co KR 34I67ر@+ B.QG5 ا8

٦-  -., G4ij* Jb7.` أI* GM+NI8ا {[^ +I_4; B4^اl4I8ا -., G4ij* -.,7.` أI* Boرو>I8ا GM+NI8ا
 .B5no اGHI8وع 

٧-  a4[_78ا B;CDE GM+N5 aW~* أن c�@ ) 34I678ا B4.I, KR a4[_78ز ا+/Y Bرآ+H5 4: ) ,<مD;
8+; B@3 ,.- دراI6I8ن اCk@ 34 وأنI678ا B.QG5 KR ر+U7,ا�a4[_7.  

  
  :ا� )|
�ت   ٦.٢

�c أن @1U7 اCII6I8ن H5 KR+ر@1 ا44H78< دورات *<ر@B4U ,: إدارة اH5 KR GM+NI8+ر@1  -١@
 c.dأ >_, B4_/I8ا B5nS8م اC/[5و GM+NI8م إدارة اC/[5 KR �.W أن ه_+ك e4Q >44H78ا

 :4II6I8ا.  
ا8_7+�[ ا8_+*�B ,: هaا أن @aWj اCII6I8ن H5 KR+ر@1 اCo KR >44H78ر@+ ;4D: ا�,U7+ر  -٢

 KR B4I8/+ أه +I8 34I678ا B.QG5 KR B.E+A8ا GM+NI815 ا J5+D78وذ8` ,_< ا eAU8ا
B;C.<I8دة اC�  .اiµ :5 �4[N78+ر اGM+NI8 واJ4.278 5: اk78+�48 واzbC8 واC6A8ل ,.- ا8

٣- G4ij*و B4Iهhزع واC78ر ا+U7,4: ا�D; 34I678ا B.QG5 KR ت+oا8<را aWj* اع  @_�6 أنC^أ
 B./oو BUo+_5 ة ,.- إدارة>,+SI8ا KR B�8+U874/+ اIهh `8وذ eAU87+�[ ا^ )Rو B5+/8ا G<N8ا

GM+NI8ا �aه >@>A78 . 
 . ا�GUN8+; B^+D7oاء 5: أN* JY>�4 أ5l8  J§R: وآ.]B اGHI8وع -٤
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 KR ا�7o]+دة 5: *�+رب ا8<ول اGWhى 34I6* KR اÚH_I8ت ;+�,I7+د ,.- ^©+م اG8@+دة -٥

B¬4U8وا Bb+<8ت ا+I4I6*  " >48  " C34وهI6* وإ^ 425+س B¬4U.8 B4,اG5 ٍن+U5 J4�H*ء و+H
 .SQ -., C8+ب اl4I8ا^B4 ذ8` و و ,+B48 اhداءو
  

  :ا@� !ا,�ت ��را��ت أ�!ى   ٦.٣
١-  :4k8+I8ا G©^ B/Y34 5: وI678ا B.QG5 KR GM+NI8دارة ا� B/;+H5 Boدرا. 
^©+م G4UW �دارة اGM+NI8 اBD�+H8 واG@C<* eA; B.QG5 KR BDbC7I8 ا7o�+; BRGDI8_+د إ8-  -٢

 :4k8+I8وع و اGHI8ا Ko>_/5وع وGHI8ي اG@>I8 اتGUN8وذ8` ;<5[ ا B2<_I8ا KR 34I678ا
SI; J4[ن 8<@_+ ^©+م آCk@ `8a; و+ B2<_I8ا KR :4k8+I84: واII6I8ة ا>,. 

٣- @>A*و Boا8<را �a4_7/+ ه; K78ا BR+§I8ا GM+NI8اع اC^أ Boدرا B4.U27S5 ت+oدرا KR +هG4ij* >
5�+�ت 44H* B,+_E< أGWى KRو.  
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B4;GD8ا B�.8+; 1YاGI8ا  
32. Gk;+;،:@>8ا l,) .١٩٩٠" (>44H78ر@1 ا+H5 إدارة . "B4^+g8ا BDU<8ا ، B5+D8ا�دارة ا >/D5 BIYG*

  .اBk.II8 اB4;GD8 اCDS8د@CAU.8 ،Bث
  
رB8+o ". إدارة B.QG5 GM+N5 اHI8 >44H78+ر@1 اCo KR >44H78ر@+ ) " ٢٠١١.(IQ ، -_5+دة.٣3

 >44H78وا B4o>_/83 ا�دارة اSb KR G47SY+5 ،B4^>I8ا Bo>_/8ا B4.آ . )H5د BD5+Y.  
  

  .Dw+ع GH_.8 واC.D8م " . إدارة H5+ر@1 ا44H78< ) " ٢٠٠٨. (,I+ر ، CQا.34
  

35.]@GR ، >IA5 K5+o " .GM+NI82<  إدارة اD.8 �4<N78ا-  B4^C^+28ا c^اC�اl78ا5+ت اGMhاف  –ا8
  .BD5+Y اC2D8 ، z@Ck8د اB4o>_/8 و,C2د ا44H78< إدارة ا". 
  

36. `4H*loوG5 ،نCY" . ء+_U8ل ا+I, B5no JY34 5: أI678ا." 
 

37 . 3D_I8ا >U,،�M+, .�w+k8د،اCIA5 >IA5 .co+4<،آo) .٢٠٠٨ ( “ GM+NI83442 وإدارة ا*." 
 K8+D834 ا.D78إ8- ا B@د~I8ق اG<8وع اGH5 ،+4.D8ت ا+oا8<را G@C<* lآG5  ثCAU8وا . Bo>_/8ا B4.آ

   .BD5+Y ا28+هGة 
  

اH5 GM+NI8 B@>b+D78+ر@1 اB  >_, >44H78اSI8~و48) " ٢٠٠٦. (,U< اIA5 è< @+ر، Goاج ا8<@: . 38
، Y<ة ، ,U< اBD5+Y  l@lD8 ا3Sb ،`.I8 اBo>_/8 اB4^>I8 " اI8/_<س وا2I8+ول / اI8+8` واIDI8+ري 

 B@دCDS8ا. 
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 %rر �A-'*رة ) ١(ا��نا"('&B)"hا  
 �I)أ R	5.��� ا�ه�	� أن :95م �=��س ا����وع أو �+�* ا����وع  
�!��م ه/ا ا'#��	�ن وذ�; �

KM���.ا�  
أ"�-, 0('', �7)&, 3�<,  -أ  

:ا'#*   
 ��#Qا��:  
�+��+�ص ا��O'وا :  
 e!ه�:  

 :E-mail 
��ه) ��د #�9ات ا����ة ؟  -  

 �� �X9ات                ١٠أآ�# �9ات                 ١٠-٦# �9ات            ٥-١ #  
:$# 0/.-, =)'&% ا*'5/وع أه'&, =4A�4 ا*'7�6/ و=��&/ه� - ب    

:(��ت  ٣إن ا|��
� �%$ آ� #Qال ����5 إ�$   
�� و�=� ��L �+�* أو �=��س ا����وع ا����
� ��Qو�	� !.�:�_ ١  
ا����
�أه�	� _ ٢  
!CD	� ه/U ا����
� �%$ ا����وع_ ٣  

��M4� �Xأآ Uا�! ��

����ء إ��
� وا,�ة (5  �%$ آ� #Qال ا����ء !5		* ه/U ا�#�%�   
 
 

�.�� ��Qو�	� ه/ا ا��9ع () رأ:; ! (��� ا�V=� ا�
�
 �� ا����

�
 أ9Lاع ا����

 �	
ا����رآ� 
 ا���(	�

 ا��+�* ا����;

    �:�.! () �
��%��ت ا������م () ��9�
(A	N9ا� K��L��ا� 

   w	Oا�� !�5	� إ��اءات ا�
 ا�9Pدات   
   *	�+� أ��Oء () ا�
��	* �3�9 ا����   ! () �
9�� 
 ��م !��	R ا�95اL	� وا�9Iا
  ا��.%	�   
��م !9(� ��%��9ت د�	�5 �� �3�9    


� (ا����وع �����ر ا�Oوا T�5ر:� ا���!(  
�9ا��Aت ا��+�درv	� ا��9V%� ��M4دة    

 �
 ا���9%
 ��ارة ا��+�*    
 ا�5+9ر ا����) و���آ� !�9:� ا����وع   
 ا����4 وا�.9ادث   
   R	د� �P�
 ��م !�5:� آ%�A وز�� ا����وع 
   *	��+�
	� ا� R
��� ��م ا�
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 �
:ه/U ا����  �
 أ9Lاع ا����
"ه��� ��ا ه��� أ�� أه�	�   

��%��ت ا������م ()    � �:�.! () �
9��
(A	N9ا� K��L��ا� 

   w	Oا�� !�5	� إ��اءات ا�
 ا�9Pدات   
   *	�+� أ��Oء () ا�
��	* �3�9 ا����   ! () �
9�� 
 ��م !��	R ا�95اL	� وا�9Iا
  ا��.%	�   
��م !9(� ��%��9ت د�	�5 �� �3�9    


� (ا����وع �����ر ا�Oوا T�5ر:� ا���!(  
�9ا��Aت ا��+�درv	� ا��9V%� ��M4دة    

 �
 ا���9%
 ��ارة ا��+�*    
 ا�5+9ر ا����) و���آ� !�9:� ا����وع   
 ا����4 وا�.9ادث   
   R	د� �P�
 ��م !�5:� آ%�A وز�� ا����وع 
   *	��+�
	� ا� R
��� ��م ا�

 
 

�A	� �� P!��O* () ���(� ا,���ل ,�وث آ� �L أن $���L ه� �%$ أه�اف�	CD! ���Lة و�
���
.وذ�; �%.+9ل �%$ أه�	� ه/U ا����
�) ا����4 ، ا�9Vدة ، ا��Vول ا����) ، ا��A%P (ا����وع   

 

 أT!اع ا*'7�6/ ا,���ل ,�وث ه/ا ا���� !CD	�U �%$ ا����وع
(���  #9�� �A��� (���  #9�� �A��� 

��%��ت ا������م ()       � �:�.! () �
9��
(A	N9ا� K��L��ا� 

      w	Oا�� !�5	� إ��اءات ا�
 ا�9Pدات      
      *	�+� !�		� () ا�
��	* �3�9 ا����      ! �
9�� 
 ��م !��	R ا�95اL	� وا�9Iا
  ا��.%	�      
��م !9(� ��%��9ت د�	�5 �� �3�9       


�(ا����وع �����ر ا�Oوا T�5ر:� ا���!(  
ا��9اد و ا��V=	�ات (�9ا��Aت ا��+�در      
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v	� ا����#�� وv	� ا�9ا�.� ) وا����ل  
 ��ارة ا��+�*       
 ا�5+9ر ا����) و���آ� !�9:� ا����وع       
 ا����4 وا�.9ادث      
       �P�
��م  !�5:� آ%�A وز�� ا����وع 

 R	د� 
       *	��+�
	� ا� R
��� ��م ا�

 
 

 Ggآh47: ,.- ا;+Yإ,>+ء إ :kI@ 

��P أآ�� �%$
 �CQ! �
: ه/U ا����  /6� أT!اع ا*'7

ا��Vول  ا����4 ا�9Vدة
(� ا���

�	Lا�	ا�� 

��%��ت ا������م ()     � �:�.! () �
9��
(A	N9ا� K��L��ا� 

    w	Oا�� !�5	� إ��اءات ا�
 ا�9Pدات    
    *	�+� أ��Oء () ا�
     () �
��	* �3�9 ا������9!  
 ��م !��	R ا�95اL	� وا�9Iا
  ا��.%	�    
��م !9(� ��%��9ت د�	�5 �� �3�9     


� (ا����وع �����ر ا�Oوا T�5ر:� ا���!(  
�9ا��Aت ا��+�درv	� ا��9V%� ��M4دة     

 �
 ا���9%
 ��ارة ا��+�*     
 ا�5+9ر ا����) و���آ� !�9:� ا����وع    
وا�.9ادثا����4       
     �P�
��م !�5:� آ%�A وز�� ا����وع 

R	د� 
    *	��+�
	� ا� R
��� ��م ا�
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واa8ي *27D< أ^B.QG5 -., Gi~@ u ا34I678 واa8ي @_K�U أن " إ�+R :5 "+4R§.` أ�� G<Wا. ١-ج
 @§+ف 4U7on8+ن

 
 G<N8ع اC^:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 
�.�� ��Qو�	� ه/ا ا��9ع �� ا����
�() رأ:; ! (��� ا�V=� ا�  

ا����رآ� 
	� ا���(	�                ا����;                       ا��+�*            
 

 �P��� *	�+���
��ء ا�5	�م Cأ 	و�Q�� ��.�! (�  ه/ا ا��9ع �� ا����
� �ه) ا�V=� ا�

ا����رآ� 
	� ا���(	�                ا����;                       ا��+�*            
 

 �
 ه/U ا����

أ�� أه�	�               ه���                      "            ه��� ��ا  
 

��P أآ�� �%$
 �CQ! �
 ه/U ا����

ا�9Vدة         ا����4                                (�ا���K��L ا���           �	Lا�	ا��

 
 
 

� OQ/!ه� . ٢-ج���  /	A��9
� ا��� ) *	�+��A	/ () ��%	� ا��
�	�  )��م ���رآ� �=�ز ا�

 *	�+�؟ا'����ر () ��,%� ا�  
 

                      '           *�L       
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 %rر �A-'*�0 2340ت) ٢(ا�T/B*ن ا�&B)"h0} ا  

        
 w	+�! $%� ت�
�V���د ا'#

�
�%$ ا����  
�
 أ9Lاع ا����

 ا��+�* ا����;
��%��ت ا������م ()  ٠ ٤٤� �:�.! () �
9��

(A	N9ا� K��L��ا� 
١٢ ٤١ w	Oا�� !�5	� إ��اءات ا�
 ا�9Pدات ٥٣ ٠
٤٩ ٠ *	�+� أ��Oء () ا�
٣١ ١٠  () �
��	* �3�9 ا������9!  
 ��م !��	R ا�95اL	� وا�9Iا
  ا��.%	� ١٩ ١٤
��م !9(� ��%��9ت د�	�5 �� �3�9 ا����وع  ٣٣ ٢

) �
�����ر ا�Oوا T�5ر:� ا���!(  
�9ا��Aت ا��+�درv	� ا��9V%� ��M4دة  ١٢ ٢٣

 �
 ا���9%
 ��ارة ا��+�*  ٣٢ ١٨
 ا�5+9ر ا����) و���آ� !�9:� ا����وع ٣ ٤٨
 ا����4 وا�.9ادث ٢٣ ٨
٢٥ ٨ R	د� �P�
 ��م !�5:� آ%�A وز�� ا����وع 
٤٥ ٠ *	��+�
	� ا� R
��� ��م ا�

        

�ت �%$ �V� !CD	���د ا'#

�%$ ا����وع ا����  

�ت �%$ �V�ا,���ل ��د ا'#

 ,�وث ه/ا ا����
/6� أT!اع ا*'7

(���  #9�� �A��� (���  #9�� �A��� 
٤٨ ١٠ ٠ ١٠ ٣٨ ١٠  () �
��%��ت ا������م () ��9� �:�.!

(A	N9ا� K��L��ا� 
٥ ٢٩ ٢٤ ٠ ٢٤ ٣٤ w	Oا�� !�5	� إ��اءات ا�
 ا�9Pدات ١٠ ٤٣ ٥ ٥ ١٠ ٤٣
١٦ ٢٦ ١٦ ٠ ١١ ٤٧ *	�+� !�		� () ا�
��	* �3�9 ا���� ١٩ ٢٤ ١٥ ٠ ١٩ ٣٩! �
9�� 
 ��م !��	R ا�95اL	� وا�9Iا
  ا��.%	� ٣٤ ٢٤ ٠ ١٠ ٣٤ ١٤
��م !9(� ��%��9ت د�	�5 �� �3�9  ٠ ٢٤ ٣٤ ٠ ١٤ ٤٤
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�(ا����وع �����ر ا�Oوا T�5ر:� ا���!(  
ا��9اد و ا��V=	�ات (�9ا��Aت ا��+�در ٠ ٣٩ ١٩ ٥ ١٩ ٣٤

v	� ا����#�� وv	� ا�9ا�.� ) وا����ل  
 ��ارة ا��+�*  ٥ ١٩ ٣٤ ٠ ١٤ ٤٤
 ا�5+9ر ا����) و���آ� !�9:� ا����وع  ٠ ٢٤ ٣٤ ٠ ٠ ٥٨
 ا����4 وا�.9ادث ٣٤ ١٤ ١٠ ١٠ ١٤ ٣٤
٥ ٢٩ ٢٤ ٠ ١٩ ٣٩  �P�
��م  !�5:� آ%�A وز�� ا����وع 

 R	د� 
١٠ ٢٩ ١٩ ٠ ٢٤ ٣٤  *	��+�
	� ا� R
��� ��م ا�
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 %rر �A-'*ي ) ٣(ا/=!&B'�0 آ�T/tc# 
 int n,m; 
            Console.WriteLine("enter risks number"); 
            n = Convert.ToInt32(Console.ReadLine()); 
            Console.WriteLine("enter respondents number"); 
            m = Convert.ToInt32(Console.ReadLine()); 
            double[] ad; 
            ad = new double[n]; 
            Console.WriteLine("enter responses number for allocate  to 
Designer"); 
            for (int i = 0; i < ad.Length; i++) 
                ad[i] = Convert.ToDouble(Console.ReadLine()); 
            double[] allocate ; 
            allocate= new double[n]; 
            for (int i = 0; i < allocate.Length; i++) 
            allocate[i] =ad[i]/m; 
             
           
 
            double[] ab; 
            ab = new double[n]; 
            Console.WriteLine("enter responses number for allocate to owner"); 
            for (int j= 0; j < ab.Length; j++) 
                ab[j] = Convert.ToDouble(Console.ReadLine()); 
            double[] aw; 
            aw = new double[n]; 
            for (int j = 0; j < aw.Length; j++)  
            aw[j] = ab[j]/m; 
 
 
            for (int i = 0; i < allocate.Length; i++) 
            { 
                if (allocate[i] >= 0.6) 
                { 
                    Console.WriteLine(" the risk " + i + "= the risk allocte to 
designer  \n"); 
                } 
 
                else 
                { 
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                    if (aw[i] >= 0.6) 
                    { 
                        Console.WriteLine(" the risk " + i + "= the risk allocte to 
owner  \n "); 
 
                    } 
 
                    else 
                    { 
                        Console.WriteLine(" the risk " + i + " = the risk is not  
Decided\n"); 
 
                    } 
                } 
            } 
            int[] s; 
            s = new int[n]; 
            Console.WriteLine("enter responses number for low probability"); 
            for (int i = 0; i < s.Length; i++) 
            { 
 
                s[i] = Convert.ToInt32(Console.ReadLine()); 
            } 
            int[] B1; 
            B1 = new int[n]; 
            Console.WriteLine("enter responses number for average 
probability"); 
            for (int i = 0; i < B1.Length; i++) 
            { 
 
                B1[i] = Convert.ToInt32(Console.ReadLine()); 
            } 
            int[] C1; 
            C1 = new int[n]; 
            Console.WriteLine("enter responses number for high probability"); 
            for (int i = 0; i < C1.Length; i++) 
            { 
 
                C1[i] = Convert.ToInt32(Console.ReadLine()); 
            } 
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            double[] py; 
            py = new double[n]; 
            for (int i = 0; i < py.Length; i++) 
            { 
 
                py[i] = (0.3*s[i]+0.5*B1[i]+0.7*C1[i])/m; 
            } 
            int[] x; 
            x = new int[n]; 
            Console.WriteLine("enter responses number for low impact of risk"); 
            for (int i = 0; i < x.Length; i++) 
            { 
 
                x[i] = Convert.ToInt32(Console.ReadLine()); 
            } 
            int[] B2; 
            B2 = new int[n]; 
            Console.WriteLine("enter responses number for average impact of 
risk"); 
            for (int i = 0; i < B2.Length; i++) 
            { 
 
                B2[i] = Convert.ToInt32(Console.ReadLine()); 
            } 
            int[] C2; 
            C2 = new int[n]; 
            Console.WriteLine("enter responses number for high impact of 
risk"); 
            for (int i = 0; i < C2.Length; i++) 
            { 
 
                C2[i] = Convert.ToInt32(Console.ReadLine()); 
            } 
            double[] py2; 
            py2 = new double[n]; 
            for (int i = 0; i < py2.Length; i++) 
            { 
 
                py2[i] = (0.2 * x[i] + 0.5 * B2[i] + 0.8 * C2[i]) / m; 
            } 
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            Console.WriteLine("risk importance"); 
 
            double[] v; 
            v = new double[n]; 
            for (int i = 0; i < n; i++) 
            { 
                for (int j = 0; j < n; j++) 
                { 
                    v[i] = py[i] * py2[i]; 
 
                } 
                Console.WriteLine(v[i]+"\n"); 
            } 
            Console.WriteLine("sort risk importance"); 
            double temp; 
            for (int i = 0; i < n-1; i++) 
                for (int j = i + 1; j < n; j++) 
                    if (v[i] < v[j]) 
                    { 
                        temp = v[i]; 
                        v[i] = v[j]; 
                        v[j] = temp; 
                    } 
            for (int i = 0; i < n; i++) 
                Console.WriteLine(v[i]+"\n"); 
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 ا*Nj/س

٥....................................................................................................ا*'>04,: ا*'AB@ اCول   

٥.............................................................................................��P%� ا��.-  ١.١ 
 ٥.............................................................................................. ا��.- ه�ف ١.٢
 ٥..............................................................................................أه�	� ا��.-  ١.٣
٦............................................................................................��=V	� ا��.-  ١.٤ 
 ٦..............................................................................................��Vل ا��.-  ١.٥
 ٦........................................................................................ ا��را#� ا�����	� ١.٦

 
 #T�U*ا @AB'*6/ة : ا�  ١٠........................................................................................إدارة ا*'7

  ١٠.................................................................................................��Lة ���� ٢.١    
  ١٠..............................................................إدارة ا����
�ة/ !��:e ا����
�ة  ٢.١.١               

�		� وا�
�اف ا���Qو�� ��=� �95د ٢.١.٢               � ١٢..........................................................ا�

١٥.............................................................................����
�أه�	� إدارة ا ٢.١.٣   

 ١٥...........................................................ا����
�ة / ���ه� ,�'ت ا��9ارئ  ٢.١.٤  

  ٢.١.٥ �
�	�Aت ا����+!...............................................................................١٥ 

 ٢٢.........................................................................!.%	� ا����
� وإدار!=� ٢.١.٦  


�ة ٢.١.٧  ���%� �
�V�  ٣١..............................................................................ا'#

@AB'*ا  @*�U*ا : ���)O-* ,&*�').hوا ,&��(.oا ,M*�R'*٣٦.............................................................ا 

ktا*/ا @AB'*ا :�� و=��&/هN)&'6/ 23ل 0/.-, ا*()'&% وأه� ٣٩............................................=4A�4 ا*'7

 ٤٠...................................................................ا��+�	*أ9Lاع ا����
� 4Oل ��,%�  ٤.١

  ٤.١.١ �V���٤٠....................................................................................��,%� ا� 

٤١................................................��+�	*:� �	�ات ا��+�	* و!�9:� ا��,%� !.� ٤.١.٢   

  ٤.١.٣ ��		��  ٤٦.......................................................................�,%� إ��اد وRM�C ا�

 ٤٧..............................................................................................أه�	� ا���� ٤.٢

  ٤٧...............................................................................................!CD	� ا���� ٤.٣
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 �0����: ا*'AB@ ا*7)O*5, اr�O0.......................................................................................٤٩  

٥.١ ���5�......................................................................................................٤٩ 

٥.٢ �
�V�  ٤٩...........................................................................................���ل ا'#

٥.٣ KM����� ا�����..............................................................................................٤٩  

  ٤٩...................................................................��%��9ت ����: ا��Vء ا�ول  ٥.٣.١  

  ٥.٣.٢  (L�Xء ا��Vا� :�
  ٥١...................................................................!9ز:3 ا����

    ٥.٣.٣ �Vءا�  -��Xا� :�
 ٥٨....................................................................أه�	� ا����

                  ٥.٣.٣.١ �	CD����ام �+9A(� ا',����	� وا�#�
 �
  ٦٢...............................إ:�Vد أه�	� ا����

         ٥.٣.٣.٢  (�5:�
���ام #�

	�  AHPا��.R5 �� !�!	� ا�ه�	� ��Iا� �:���  ٦٧.................و ا�

                5.3.4  3
  ٧٨.........................................................................!CD	� ا����: ا��Vء ا��ا

  ٨٣.....................................................................إ��(	�أ#�%� : ا��Vء ا����¤  ٥.٣.٥  


�K��L آ��	9!�ي: ا��Vء ا���دس  ٥.٣.٦  ................................................................٨٤ 

�ت وا*(!<&�ت: ا*'AB@ ا*[�دس S�)O)"h٨٦............................................................................ا 

����ت ٦.١��  ٨٦...............................................................................................ا'#

  ٨٦.................................................................................................ا��9�	�ت ٦.٢

 ٨٧..............................................................................ا'���ا,�ت ��را#�ت أ�Oى ٦.٣

kS٨٨....................................................................................................................ا*'/ا  

        �	��  ٨٩............................................................................................ا���ا�3 
��%�� ا��

        �	
 ٩١.............................................................................................ا���ا�3 
��%�� ا���

 ٩٢....................................................................................................................ا*'2.�

 ٩٣..................................................................................ا#���رة ا'#��	�ن) ١(ا��%.R ر�*      

 ٩٧................................................................... ��4Oت ا���K��L �� ا'#��	�ن) ٢(.R ر�* ا��%    


�K��L آ��	9!�ي ) ٣(ا��%.R ر�*    c#...............................................................................٩٩ 
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 $N/س ا*4Mاول

�	e ا���) ٢.١(ا��Vول +! Uدر�+� ��, �
�......................................................................١٨ 

�	e ا����
� و(R أآ�X �� ��	�ر) ٢.٢(ا��Vول +!..................................................................١٩ 

�) ا���	�) ا�����) ) ٣.١(ا��Vول .� ٣٦.......................................................................��ول ا��

 ٥٠.........................................................................................O��ة ا����V	�	�) ٥.١(ا��Vول 

 ٥٠...............................................................ا��9ز:3 ا���Pاري وا����) �(�اد ا��	�� ) ٥.٢(ا��Vول 

 ٥١................................................ا���� ا���9:� ��9ز:3 ا����
� ,�� رأي ا��+��	�) ٥.٣(ا��Vول 


�� !�) ٥.٤(ا��Vول  �

� !9ز:3 ا�����V� ٥٦...........................................% ..........٧٠�	R ���ل ا#

 ٥٨.........................................................................ا���� ا���9:� �ه�	� ا����
� ) ٥.٥(ا��Vول 

 ٥٩.................................................................................!�!	� ا�ه�	� �%���
� ) ٥.٦(ا��Vول 

٦٢................................................................................� ��CD	�5	�س ا',���ل وا) ٥.٧(ا��Vول  

  ٦٣......................................................... 9A+�PMBOK(� ا',����	� وا��CD	� ,�� ) ٥.٨(ا��Vول 

���د �%$ �5	�س ا',���ل وا��CD	�أه�	� ) ٥.٩(ا��Vول �'�
 �
  ٦٤...............................................ا����

  ٦٥.........................................................................................!�!	� ا�ه�	� ) ٥.١٠(ا��Vول 

  ٦٨................................................................ Saatyس ا�ر��م ا���9اM	� و(R �5	�) ٥.١١(ا��Vول 

���ام 
�:�5 ) ٥.١٢(ا��Vول #�
 �	���  ٧٠.................................................... 9A+�AHP(� ا�وزان ا�

  ٧٨........................................................................................ت ا���� !CD	�ا) ٥.١٣(ا��Vول 

  ٨٠.....................................................).............��++� و��!��(��� !CD	�ات ا�) ٥.١٤(ا��Vول 

��KM ) ٥.١٥(ا��Vول �  ٨٢..................................................................................4O�� ���T ا�

  ٨٣...............................................................................أ9Lاع ا����
� ا���I(� ) ٥.١٦(ا��Vول 
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�لF�Cس ا/N$ 

 �P��	e ,9ادث ا���� ) ٢.١(ا�+!)Smith at al 2006١٢.........................................................( 

 �P�١٨......................................................................����
� ,�� �+�دره� !+�	e ا) ٢.٢(ا� 

 �P�
� ) ٢.٣(ا����%� ����	e ا���+� ٢٠...............................................................................ا�

 �P�  ٢٢.....................................................................��Boone et al%	� إدارة ا����
� ) ٢.٤(ا�

  ٢٣....................................................................................C<WMSFات إدارة اGM+NI8 ) ٢.٥(JkH8 ا
  

 JkH8٢.٦(ا ( GM+NI8ات إدارة اC<W)co+وآ �w+k83 واD_I8ا >U,...........(............................................٢٣  
  

 JkH8٢.٧(ا ( GM+NI8دارة ا� B45+©^ اتC<WBaker 1999...............................................................٢٤ 
 

 �P��=V) |دارة ا����
� ا����وع ا) ٢.٨(ا���Kahkonen 2000...............................................٢٥  

 �P� ٢٧..................................................... ............PMBOKإدارة ا����
� () ا����وع ) ٢.٩(ا�

 �P��) ا��CD	� �%$ ا����4 ) ٤.١(ا�.�� /m�9٤٤......................................................................ا� 

 �P� ٥٢..................................................................!9زع ا����
� ,�� رأي ا��+��	� ) ٥.١(ا�

 �P� ٥٧.............................................................................................!9زع ا����
�) ٥.٢(ا�

 �P� ٥٧.............................................................................................!9زع ا����
�) ٥.٣(ا�

 �P� ٦٠........................................................................................در�� أه�	� ا����) ٥.٤(ا�

 �P� ٧٢....................................................................................أوزان ا�ه�	� ا����	� ) ٥.٥(ا�

 �P�
) ا��X%X) ) ٥.٦(ا���Iا� *��%� �	�
�� ٧٤...................................................................ا����4 ا�

 �P��9:�ت �� ا����	�ات ا�%�9:� ) ٥.٧(ا��� ¤��� �	�
�� ٧٤................................................ا����4 ا�

 �P� ٧٩.........................................................................................!CD	�ات ا����
� ) ٥.٨(ا�

 �P� ٨٣...................................................................................................) ..........٥.٩(ا�

 


